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PROLOGO

Desde el Observatorio Colombiano de Factores Psicosociales OBCOFAPSI del
Colegio Colombiano de Psicologos COLPSIC, celebramos todas las iniciativas que
fomenten el conocimiento y la gestién integral de los factores psicosociales en los entornos
laborales.

Al mismo tiempo, destacamos la labor del grupo de investigacion y directivo de la
Direccién de Posgrados de la Universidad ECCI, pues le han dado valor a la problematica
de la salud psicosocial en el entorno del trabajo.

En OBCOFAPSI, estamos convencidos que, aunque en Colombia tenemos nutridos
avances en normatividad y desarrollos tecnolégicos, comparados con otros paises de
Latinoamérica, es preciso continuar generando conocimiento para el fomento de la calidad
de vida laboral; este argumento se fundamenta en lo siguiente:

1. El conocimiento de la problematica estd aun por profundizar, toda vez que en
Colombia no contamos con data actualizada de los estudios de factores de riesgo psicosocial
centralizados que permitan conocer la realidad de los diferentes sectores econémicos, por
tanto, la vigilancia epidemiolégica de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos es
incipiente, lo que implica pocas posibilidades de favorecer la transformacién social.

2. La bien denominada por los economistas “cuarta revolucién industrial” trae
consigo grandes desafios para la humanidad en general, y por supuesto, para las
organizaciones. Esto de alguna manera lo pudimos esbozar con la reciente pandemia por
COVID - 19, en la que estuvimos expuestos no solo al virus sino, al uso prolongado de la
tecnologia, lo que implicé también que otras modalidades de trabajo como el teletrabajo
mévil, suplementario y autbnomo se extendieran y arraigaran en las organizaciones que
operan en el territorio colombiano.

. En Colombia, segun cifras del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién Tics, con el sexto Estudio de Percepcién y Penetracién en entidades
colombianas, a través del Fondo Unico de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones - Fondo Unico de TIC, a finales del 2021, 4 de cada 10 de entidades
implementaban el teletrabajo, esto representa una penetraciéon del 41% vy alrededor de
doscientos nueve mil (209.000) teletrabajadores.

Lo que significa, por supuesto, formas diferentes de organizar el trabajo, mayor uso de
tecnologia, disminucién de los limites familia trabajo y con seguridad, riesgos emergentes.

De otro lado, en lo relacionado con la normativa y aspectos técnicos aun tenemos
caminos por recorrer, por ejemplo, solo en lo relacionado con acoso laboral, nuestra
normativa identifica bien qué es y qué no es acoso laboral, pero, en lo relacionado con el
resarcimiento la reglamentacién es incipiente y poco beneficiosa para la victima y el mismo
sistema.

Es asi que, no es vano estudiar los desencadenantes del estrés en docentes o, conocer
sobre los efectos del burnout, porque con relaciéon a los factores de riesgo psicosocial, en
Colombia, es preciso ahondar en nuestra realidad y esto querido lector, usted, lo podra
encontrar en este libro, que no solo nos hablard de estas realidades en poblacién docente
sino que, aporta valor, en la medida que responde a preguntas relacionadas con el quehacer
de los salubristas, empresarios y/o psicologos especialistas en seguridad y salud en el
trabajo.
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Aqui usted podra comprender mejor el tecnoestrés y sus formas de gestionarlo, es decir,
encontrara estrategias basadas en la evidencia que propiciaran un entorno laboral saludable.

Adicionalmente, podra encontrar respuestas frente a otro factor de riesgo psicosocial
cada vez mas recurrente dada la transformacion digital y del trabajo: “El conflicto trabajo
familia”.

Es por esto que, invito a los lectores a adentrarse en esta lectura con mucha pasion y
apertura, pues es el resultado de un trabajo arduo y fuente de inspiraciéon para que muchos
de ustedes se puedan unir a esta red de conocimiento pata la gestiéon psicosocial.

Aprovecho este espacio para invitarlos a vincularse al Observatorio Colombiano de
Factores psicosociales https://observapsicosocialcol.com/afiliate/

Una iniciativa pensada para el bienestar de la poblacion trabajadora colombiana, que
construimos entre todos.

Anggélica Santos Andrade
Directora
Observatorio Colombiano de factores psicosociales
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