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Investigacion en Gestién Organizacional

Una apuesta al mejoramiento continuo y la optimizacion de los

resultados empresariales

La Direccién de posgrados de la Universidad ECCI comprometida con la generacion
de nuevo conocimiento y la aplicacion del actual genera cada afio una nueva version
del Congreso Internacional de Investigacion en Gestion Organizacional CIIGO, para
su tercera version trae importantes aportes de diferentes Universidades Latino
Americanas, es asi como se vinculan relevantes centros académicos: El
Tecnologico Nacional de México a través del Instituto Tecnolégico Superior de La
Sierra Negra de Ajalpan ITSSNA, El Instituto Tecnolégico de Tepeaca; La
Benemerita Universidad Autbnoma de Puebla BUAP (México), La Universidad
Nacional de Misiones (Argentina); La Corporacion Universitaria del Cauca
Comfacauca, La Universidad Libre, la Universidad Agustiniana, La Universidad

Distrital Francisco José de Caldas y por supuesto La Universidad ECCI (Colombia).

Este libro, cuenta con cuatro apartados de los temas estrategia, gerencia de
operaciones, mercadeo y administracion, contiene el resultado de nueve ponencias
resultado de proyectos de investigacion, las cuales fueron seleccionadas y
presentadas durante los dias 26 y 27 de julio de 2018, en las instalaciones de la
Universidad ECCI, en el marco del lll Congreso internacional de Gestidn

Organizacional.






Prélogo

La Gestion del Conocimiento busca transferir el saber concebido por las actividades
humanas desde el lugar en que se genera hasta el lugar en que pueda ser utilizado.
En la mayoria de los casos esta transferencia se da para generar avances en el
conocimiento de los principios que rigen la naturaleza en el nivel cientifico, las
actividades propias del ser humano en el nivel social y las actividades necesarias
para el desarrollo social en el nivel econdmico. En el presente libro usted encuentra
apartes relacionados con los temas: estrategia, gerencia de operaciones, mercadeo
y administracion, se busca con el mismo entre otras cosas retener y hacer publicos
los resultados de investigaciones desarrolladas en diferentes regiones, grupos de
investigacion y situaciones analizadas por profesores, estudiantes, profesionales y

empresarios.

La lectura se hace interesante y aunque escrita de manera técnica, se hace flexible
en la medida que se puede introducir en los diferentes capitulos indistintamente del
orden en que lo abarque encontrando informacion relevante acerca de la aplicacién
de herramientas y metodologias modernas para la descripcién, analisis, toma de
decisiones e implementacion de herramientas que optimicen procesos productivos,

sociales y organizacionales.

Este esfuerzo que desarrollan los autores, es un reconocimiento a quienes
permitieron aplicar sus conocimientos en las diferentes tematicas para dar solucion
a problemaéticas especificas. Ellos buscan en cada caso transferir sus experiencias
y aprendizajes haciendo una apuesta al mejoramiento continuo y la optimizacion de

los resultados empresariales a partir de la gestion del conocimiento.
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