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1. INTRODUCCION

La Universidad, asumiendo la responsabilidad expresada en su Mision, y en el Proyecto
Educativo Institucional, trabaja dia a dia por alcanzar la excelencia, brindando servicios de

calidad y de alto impacto social.

Para esto, la evaluacion es concebida como la mirada interna que hace la Universidad de
manera integral a sus procesos y sus funciones, con el fin de identificar sus fortalezas y
debilidades para prestar un mejor servicio educativo, dentro del marco del mejoramiento
continuo. Se define como un ejercicio de manera constante que identifica el estado en que
se encuentran los proyectos, procesos y procedimientos misionales, de direccionamiento y

de apoyo.

De esta manera la autoevaluacion busca fortalecer la calidad de los diversos procesos que
desarrolla la Universidad. Y en este sentido, se prevé que su desenvolvimiento se evidencia
en las actuaciones académicas y administrativas enmarcadas en la excelencia, los
procesos académicos y administrativos permanentemente articulados, la participacion de

la sociedad universitaria y por ultimo la preservacion de los valores institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dando respuesta a los lineamientos que entrega el Modelo
de Autoevaluacion de la Universidad, este documento evidencia los resultados de
percepciéon de la comunidad académica; estudiantes, profesores egresados, empresarios,
directivos y administrativos, correspondiente a la aplicacion de instrumentos de evaluacién
institucional que fueron diligenciados en el periodo comprendido entre el 25 de abril y el 20
de mayo del 2022.

11
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2. NORMATIVIDAD

2.1.Normatividad Externa

= Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior”.

= Ley 1188 de 2008 “Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacién
superior.

= Decreto 1075 de 2015 define las condiciones institucionales de calidad como aquellas
“necesarias a nivel institucional que facilitan y promueven el desarrollo de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién de las instituciones
en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y misién institucional”.

= Decreto 1330 de 2019 modificé parcialmente el Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Educacion, en lo concerniente al registro calificado de los programas académicos
de educacién superior y reglamenté, entre otros aspectos, las condiciones de calidad
institucionales y de programa.

= Acuerdo 02 del CESU, por el cual se actualiza el Modelo de acreditacion de alta calidad.

= Resolucién 015224 del 24 de agosto de 2020, por el cual se establecen los parametros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacién de las condiciones de calidad de caracter
institucional reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de
2019, para la obtencién y renovacién del registro calificado.

= Resolucién 21795 de 19 de noviembre de 2020, por la cual se establece los parametros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacién de las condiciones de calidad de programas
reglamentadas en el Decreto 1330 de 2019, para la obtencion, modificacién y renovacion del

registro calificado.

2.2.Normatividad Interna

= Plan Educativo Institucional
= Plan de Desarrollo Institucional 2022 - 2028
=  Modelo de Planeacion

= Modelo de Autoevaluacién

13
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3. JUSTIFICACION

La Universidad ECCI dando cumplimento a su cultura de autoevaluacion, realiza el proceso
correspondiente a la evaluacion institucional 2022, que permite evidenciar el desarrollo, logros y
aspectos de mejoramiento, de cada una de las condiciones de calidad institucionales, tales como los
mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores, estructura administrativa y
académica, cultura de la autoevaluacion, programa de egresados, modelo bienestar y recursos
suficientes para garantizar cumplimiento de las metas; con el fin de facilitar y promover el desarrollo
de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension de la
Universidad en coherencia con su mision institucional, en procura del fortalecimiento integral de la
institucién y la comunidad académica, todo lo anterior en el marco de la transparencia y la
gobernabilidad.

Por lo anterior, el presente documento se estructura con el propdsito de ser el referente para la
evaluacion de condiciones institucionales, ademéas, como la consolidacién de los procesos
académicos y administrativos a nivel institucional. Sin dejar de lado la normatividad vigente, las
politicas institucionales, la coherencia con el proyecto educativo institucional, el plan de desarrollo y

los logros alcanzados en los dltimos cinco afos.

15
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4. SINOPSIS DE LA INSTITUCION

4.1.Resefia Historica

La Universidad ha evolucionado en el tiempo de manera tal que su reconocimiento, sus niveles de
confianza y credibilidad le permite ofrecer programas académicos de pregrado y posgrado, en
modalidad presencial y virtual, valorados por los estudiantes, egresados, entes gubernamentales, el
sector productivo, la comunidad académica en general y demas instancias nacionales e
internacionales, por su pertinencia y calidad.

El proceso de este reconocimiento se inicié con su fundacion en 1977 con el nombre de Escuela
Colombiana de Carreras Intermedias, que evolucioné al de Escuela Colombiana de Carreras
Industriales, preservando su sigla en su reconocimiento como Universidad en el afio 2014.

El funcionamiento como Escuela fue autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional mediante
Resolucién N° 15572 del 25 de octubre de 1978. Inicié la prestacién del servicio educativo, ofreciendo
los programas técnicos profesionales de Mecanica Automotriz, Electromedicina, Tecnologia de
Plasticos y Electrénica Industrial, debidamente aprobados por la Division Académica del ICFES en
ese momento.

En el marco del Decreto 80 de 1980, el Ministerio de Educacién Nacional, mediante la Resolucion
N° 2683 del 28 de marzo de 1985, reconoce la Personeria Juridica a la Instituciéon y, segun
Resolucién N° 2016 del 6 de noviembre del mismo afio, se inscribe y reconoce al Dr. Fernando Arturo
Soler Lépez como el representante legal de la Institucion.

A partir de la expedicion de la Ley 30 de 1992 se formularon nuevos programas del nivel técnico
profesional que obtuvieron su registro por parte del Ministerio de Educacion Nacional. Estos
programas fueron: Mecanica Industrial, Ciencias de la Computacién, Telecomunicaciones,
Electromedicina, Desarrollo Ambiental, Desarrollo Empresarial, Comercio Exterior, Gestion Tributaria
y Aduanera, Mercadotecnia, Disefio de Modas con Enfoque Industrial.

Con el fin de seguir ampliando sus horizontes y fortaleciendo su propuesta académica, en septiembre
de 1995 se firma el convenio interinstitucional de mutua colaboracién con la Universidad Santiago
de Cali. En el marco de este convenio se registraron los primeros programas de Ingenieria por ciclos,
abriendo nuevas posibilidades a la formacion de técnicos y tecnologos en el pais, que posteriormente
fue asumido por la Ley 749 de 2002 como formacion por ciclos propedéuticos.

En el afio 1999 se inicia el proceso de autoevaluacion y se presentan a acreditacion, ante el Consejo

Nacional de Acreditacion, los programas técnicos profesionales, que dio como resultado en los afios

17
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2002 y 2003, la obtencién de la acreditacion de los programas Técnicos Profesionales en Mecanica
Industrial, Desarrollo Empresarial y en Electromedicina. Posteriormente, se obtuvo la acreditacion y
reacreditacion de programas Técnicos Profesionales en Electromedicina Plasticos,
Telecomunicaciones, Electrénica Industrial, Comercio Exterior y Negocios Internacionales, Mecanica
Automotriz y Desarrollo Empresarial.

En el 2002 el Concejo de Bogota, otorgé a la Universidad la orden civil al mérito José Acevedo y
GOmez en grado Cruz de Oro; en el 2004 y 2006 recibe la mencién Luis Lopez de Mesa a la
Educacion Superior y a la Fe publica, conferida por el MEN a las instituciones de educacion superior
que ha hecho esfuerzos notables por el mejoramiento de la calidad. En el 2006 en Sao

Pablo Brasil, la Asociacion Brasilefia de Incentivo a la Calidad, otorgdé el premio a la calidad
suramericana ABIQUA.

Igualmente, se inicié6 un proceso de reforma estatutaria que concluyé con la expedicion de la
Resolucién No 1899 del 5 de agosto de 2002, mediante la cual el Ministerio de Educacién Nacional
ratificé la reforma estatutaria conducente al cambio de caracter académico de la Corporacién Técnica
Profesional a Escuela Tecnoldgica. A partir de este momento la Institucion inicia la creacion de los
programas profesionales y de posgrado para ampliar su oferta y expedir sus propias titulaciones. Es
de anotar que los programas técnicos profesionales, que se encontraban acreditados, no siguieron
siendo ofrecidos, teniendo en cuenta que, al contar con el caracter de escuela tecnolégica, no se
requeria la redefinicién prescrita en el ley 749 del 2002, mas hien en uso de su autonomia decidié
realizar su formacion en solo dos ciclos propedéuticos; el primero debia ser tecnolégico y el segundo
universitario; por esta razén, no se continué el ofrecimiento de la formacion técnica profesional.

En 2002 para aumentar la oferta académica, presenta la documentacion pertinente ante el Ministerio
de Educacién Nacional, para la creacién y obtencion de registros calificados, con el objetivo de
brindar a los egresados y demas profesionales la posibilidad de ampliar su formaciéon en un area
especifica.

De conformidad con la decision tomada por el Consejo Superior mediante Acuerdo 01 del 21 de
enero de 2010, la Universidad inicia un proceso de transformacién de sus programas del nivel de
formacién técnico profesional a tecnolédgico, articulado con el nivel de formacion profesional
universitario, manteniendo asi su esquema de ciclos propedéuticos en cumplimiento de la normativa
vigente.

En el aflo 2004, se crea la Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales, donde la
Proyeccién Social de la ECCI ha ocupado un lugar determinante en el marco de las orientaciones y
los procesos institucionales. Esta se asume desde la mision de la Universidad, en donde se resalta
la inclusién como un proposito fundamental en cada uno de sus procesos para el mejoramiento de

las condiciones de vida personales y sociales, desde una perspectiva local y global. Nuestro servicio

18
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se compone de tres coordinaciones, Internacionalizacion y Convenios, Centro de Desarrollo
Empresarial y Egresados y Practicas.

La internacionalizacion es una dimension que se encuentra orientada hacia el fortalecimiento de los
procesos misionales y la blisqueda permanente de la calidad educativa, a través de la vinculacion
en diferentes contextos internacionales y la consolidacion de las relaciones interinstitucionales. En
ese sentido, la cooperacion en los ambitos local, nacional, regional e internacional, resulta
fundamental para el mejoramiento continuo de la docencia, investigacién y proyeccion social. La
politica de internacionalizacién de la Universidad se encuentra orientada a generar visibilidad y
posicionamiento en el Ambito nacional e internacional a través de la construccion de redes y alianzas
que permitan optimizar las capacidades institucionales y que contribuyan al desarrollo de cada una
de las funciones sustantivas y al mejoramiento de la calidad. Se registra movilidad entrante y saliente,
convenios y creacion de redes a partir del afio 2011-2, lo cual genera un valor agregado a los
estudiantes ECCI en cuanto a las experiencias, enriquecimiento cultural y conocimientos académicos
que pueden brindar nuestras instituciones aliadas.

Los egresados ECCI son actores participes de la dindmica institucional. Esta premisa encuentra
sustento desde el Proyecto Educativo Institucional, en el cual se contemplan como instancia
fundamental que contribuye en la realimentacion de los procesos de mejoramiento continuo de las
funciones sustantivas y se reconocen como los representantes ante la sociedad y particularmente
ante el sector productivo publico y privado. Nuestra accion esta orientada a establecer lineamientos
que permitan el seguimiento y la vinculacion del egresado a la vida universitaria, en el marco del
mejoramiento continuo para contribuir a la realizacion de la visién y mision institucionales. A la fecha
se cuenta con 52.000 egresados desde la creacion de la Universidad.

En este mismo afio, se crea el Grupo Gestor Asesor (GGA), conformado por 2 profesores de cada
programa y coordinado por el Director de Investigacion, el cual llevo a cabo la estructuracién de la
investigacion en el afio 2005. Este afio, marca un hito en la entonces Escuela Colombiana de
Carreras Industriales-ECCI: se cre6 el Consejo de Investigacion que posteriormente se transformé
en la Unidad de 1+D+i; el Centro de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CICT) que igualmente se
transformé en CEINTECCI; el Centro de Investigacion Tecnolégica Empresarial (CITE) y la
Incubadora de Empresas ECCI (INCUECCI) que fueron transformados en el CDE), se formulo el
Reglamento de Investigacion y se dieron las pautas para la presentacion de proyectos financiados
por la Universidad. Fruto de esta iniciativa, que buscaba fomentar la investigacién, en octubre de
2006 se publica el primer nimero de la Revista TECCIENCIA y en mayo de 2007 el primer nimero
de ECClgente, boletin de divulgacion de la investigacion en la Universidad.

El afio 2008 es otro punto de quiebre en la investigacion de la Universidad: se referencia por primera

vez, en la base de datos Scopus, un articulo con filiacion ECCI, se publica la Politica de Investigacion
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de la Universidad, se formalizaron 4 lineas de investigacion institucional y se crearon los primeros
Semilleros y Grupos de Investigacion.

Por la dinamica presentada, los resultados obtenidos hasta el momento y la vision que se tenia para
el fortalecimiento de la investigacién y de la Universidad misma, en el afio 2011 se cred la
Vicerrectoria de Investigacién. Esto llevé a la formulacion del Plan Estratégico de Investigacion 2012-
2016, elaborado ahora por la Vicerrectoria y con el apoyo de los lideres de los Grupos de
Investigacion y de los Comités de Investigacion de los programas. Es claro, que el fortalecimiento y
la maduracion de la investigacion han ido de la mano del crecimiento y consolidacion de la institucion
como Universidad (reconocimiento en 2014).

La Universidad ha obtenido 2 patentes de invencién y tiene 4 en proceso, adicionalmente; se han
publicado cerca de 280 articulos referenciados en Scopus, se han avalado 19 Grupos de
Investigacion (13 categorizados y 4 reconocidos por Minciencias) y 52 Semilleros de Investigacion,
Actualmente, se desarrollan 4 proyectos con recursos externos y 42 con recursos propio, y se cuenta
con 32 doctores en su planta profesoral.

La investigacion, como eje estructural y transversal de formacion académica en la Universidad, se
manifiesta en el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2028, que en su “Eje estratégico 2:
Investigacion, innovacion, arte y cultura”, propone el fortalecimiento de la cultura de investigacion en
los programas y desarrollar y potenciar la investigacion interdisciplinaria que contribuya a la
transferencia tecnoldgica y el desarrollo del emprendimiento y la innovacién. Todo esto para cumplir
parte de los objetivos institucionales, entre ellos: Formar profesionales idoneos con criterios de
responsabilidad social, Fomentar y facilitar la formacion en diferentes areas del conocimiento en
igualdad de oportunidades y Promover una cultura de Investigacion, innovacion, arte y cultura en el
desarrollo de los programas ofrecidos por la Institucién para beneficio de la persona y la sociedad.
Una evidencia, de la madurez de la investigacion en la universidad, particularmente en el &rea de
ingenieria, es la reciente radicacion ante el Mineducacion de la solicitud del registro calificado del
programa de Doctorado en Ingenieria.

De esta manera la Universidad consolida la investigacion, el desarrollo cientifico y la innovacion, asi
como la apropiacion social de los resultados de investigacion y la gestion del conocimiento de la
comunidad universitaria y seguird aportando a la solucion de las necesidades de la sociedad, para
contribuir a mejorar la calidad de vida y el desarrollo de las personas.

De otra parte, en el afio 2021, se inaugura el Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologia y
Ciencia - CEINTECCI, con el fin de fortalecer las investigaciones interdisciplinarias que generan
nuevo conocimiento y desarrollo tecnolégico con un enfoque social. Fue reconocido como un Centro
de Investigacion por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion, mediante la resolucion 2340
de 2021 del 9 de noviembre de 2021.
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CEINTECCI, es un espacio que conjuga la I+D+i de las areas de IT y Electronica Flexible, Ciencia y
Simulacién de Datos, Materiales Avanzados y Disefio Mecéanico, Biociencia-Bioingenieria y Analisis
de Sistemas Energéticos, con el propésito de generar desarrollo econémico, social y cultural que
garanticen la interaccién de la investigacién con el sector social y productivo. Para ello, el Centro de
Investigacion esta conformado por una comunidad interdisciplinaria de profesores y estudiantes
adscritos de las diferentes facultades, quienes generan sinergias para resolver los retos sociales e
industriales. CEINTECCI cuenta con siete laboratorios especializados: LablT, Laboratorio de
simulaciones y ciencias de datos, Laboratorio de hipertermia magnética, Laboratorio Blab,
Laboratorio de ciencias biol6gicas BSL3, Laboratorios de Materiales y Laboratorio de biomecénica.

También, en el afio 2018 se crea el Centro de Consultoria y Desarrollo Empresarial —-CDE, avalado
mediante convenio de cooperacion con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo MinCIT a través
de INNpulsa, por la Universidad de San Antonio Texas — Estados Unidos de América, en el modelo
Small Business Development Center “SBDC”; y como Unidad Externa del Fondo Emprender del
SENA, desarrollando rutas de atencion en temas relacionados con emprendimiento, formalizacion,
mejora de productividad, internacionalizacion, transformacién digital, propiedad intelectual,
respuesta COVID 19, innovacion y foro emprender.

El Centro maneja servicios de mentoria, asesoria y consultoria especializada; promueve el éxito
empresarial, apoyando la creacion de empresas y su desarrollo, mediante la adaptacion de las
experiencias de la Universidad ECCI, en materia de mentoria, asesoria y consultoria, cuenta con los
procesos de diagnoéstico y asistencia técnica empresarial, estudios de costos y mejora integral de la
productividad, planes de crecimiento y expansion, accesos a nuevos mercados y planes de
exportacioén, formacioén basica y desarrollo de habilidades gerenciales, aprovechamiento de las TIC
y transformacion digital e innovacion y aprovechamiento de beneficios tributarios.

En el afio 2020 la Universidad participd junto con 116 universidades del mundo, en el concurso
Discovery promovido por la Nasa para el disefio de un vehiculo que sera llevado a la luna en 2024,
ocupando el primer lugar por la innovacion tecnoldgica del vehiculo y por la educacién a personas
con problemas de discapacidad. En el afio 2021 se logra la Acreditacién de alta calidad de los
programas de Ingenieria Electrénica articulado por ciclos propedéuticos con la Tecnologia Soporte
de Telecomunicaciones y la Tecnologia en Electronica Industrial.

En el 2010, 2013, 2017 y 2019 la Universidad es certificada y recertificada respectivamente por el
ICONTEC ISO 9001: 2015 y en el 2018 se inaugura la nueva Sede “Crisanto Luque” ubicada en el
centro de Bogota.

En 2012 con el fin de ampliar el servicio educativo a otros lugares del pais se abre la sede en Medellin

con la extension de los programas académicos acreditados de alta calidad, y en el 2021 se abre la

21



UNIVERSIDAD:ECCI AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022

g

sede de Cali, con programas como Lenguas modernas, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial,

Entrenamiento deportivo, Gastronomia, Disefio de Modas e Ing. Mecatrénica.
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5. MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

5.1.Misién

“Somos una Universidad que, fundamentada en principios y valores, forman profesionales integros,
autéonomos, libres y emprendedores con pensamiento critico, investigativo e innovador; que
mediante un proyecto pedagodgico incluyente y flexible genera y aplica el conocimiento para el
mejoramiento de las condiciones de vida personales y sociales, desde una perspectiva local y

global”.

5.2.Vision

“La Universidad ECCI sera reconocida por brindar una educacion de alta calidad, por su humanismo,
su produccién cientifica y tecnoldgica, con criterios de universalidad en el conocimiento, a través de
programas pertinentes basados en principios y valores al servicio de la formacion y el desarrollo

social”.

5.3 Principios y Valores Institucionales

Integridad en la formacién de personas que tienen respeto por si mismos, los demas y el ambiente:
este principio se asume como el soporte sobre el que se construye toda la actividad académica de
la Universidad, referida a la constitucién de personas libres en la consolidacion de sus proyectos de

vida con dignidad honestidad, confianza, justicia, respeto y responsabilidad.
El respeto por si mismo, por los demas y por el ambiente constituye el sentido de una ética en la

que se es capaz de asumir proyectos que integran los consensos universales, para tomar decisiones

en pro de hacer posible mejores condiciones de vida para si mismo y para los otros.

24



ﬁ m('-"\}
=@

UNIVERSIDAD:ECCI AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022

Autonomia para el desarrollo de un pensamiento critico que le permite decidir por si mismo, ponerse
en el lugar del otro y ser consecuente: es un principio que se asume tanto a nivel institucional como
a nivel de la formacion de los estudiantes y por consiguiente se entiende como el estado y condicion
de la Universidad para tomar decisiones, responder por sus actos y manejarse por si misma, en los
términos sefalados en el articulo 28 de la Ley 30 de 1992. Es asi como los programas se insertan
en la dinamica del desarrollo nacional e internacional, restructurando sus planes de estudio,
reorientando sus politicas académicas y redefiniendo sus estrategias. De igual manera, la autonomia
garantiza la independencia que mantiene la Universidad con respecto al Estado, en cuanto a la
definicion de sus objetivos y de su desarrollo; por su parte, la autonomia académica permite en las

personas obrar con criterios de responsabilidad e independencia.

Libertad como derecho para elegir de manera responsable su propia forma de actuar dentro de una
sociedad: se trata de ofrecer una formacioén que le confiere al estudiante dignidad, identidad para dar
sentido y comprometerse en la vida, con los otros, con la comunidad, con la sociedad, con el
ambiente y con la cultura de forma responsable; es lo que hace que la Universidad irradie su espiritu
humanista, racional y cientifico que inspira la formacion integral de los estudiantes. Es sobre este

principio que la Universidad promueve la construccion de los proyectos de vida de las personas.

Equidad para reconocer el derecho de cada uno: se asume en el sentido de lo planteado en el
Articulo 5 de la Ley 30 de 1992, en donde se especifica que la educacion superior sera accesible a
quienes demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan con las condiciones académicas
exigidas para cada caso sin distingo de raza, religion, filiacién politica u otros y llegar a ser tenido en
cuenta entre los miembros de la comunidad. Desde esta perspectiva al asumir la equidad como
principio, se entiende que son tenidas en cuenta tanto las condiciones particulares como el contexto

en el andlisis e interpretacion de las variables para que las decisiones sean cada vez mas justas.

Solidaridad de obrar y responder con acciones humanitarias ante las situaciones de la vida: la
Universidad asume este principio como el reconocimiento personal, de los demas y de la diversidad,
con la finalidad de generar vinculos, confianza y cercania, fundamentos de la vida en sociedad, base
del desarrollo de la dignidad humana y del ejercicio de las profesiones; se trata de estar vinculado y
presente en la vida de los otros. Es un principio base de la formacién y de la identidad institucional
en donde directivos, profesores, estudiantes, administrativos y personal de apoyo de la Universidad,
contribuyen en el logro de las metas, las cuales dan cuenta de la Mision, la Vision y del Proyecto
Educativo Institucional. Desde este principio se construye el clima institucional y la cultura presente

en la Constitucion Politica del pais.
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5.4 Valores Institucionales

Siguiendo el sentido de la Misién que la Universidad se ha trazado, los valores que aseguran una
cultura organizacional conducente al manejo ético de los procesos académicos, administrativos y

financieros son:

Honestidad: Entendida como la condicidn para lograr de manera transparente el compromiso con
la Mision y el Proyecto Educativo Institucional que ordena y regula las actividades académicas y
administrativas; generadora de conductas éticas en los procesos relacionados con el quehacer de la
vida institucional, desde los aspectos del aprendizaje, la investigacion y la evaluacién, como de la

vida administrativa y la vida personal.

Confianza: Se asume como una actitud personal y colectiva presente tanto en los procesos de
formacién como en la vida cotidiana, en los que se generan lazos que permiten creer en el potencial
de cada uno y en el de los otros. Es la seguridad firme que se tiene de una persona por sus
capacidades y una actitud que la Universidad fomenta desde sus actividades académicas y
administrativas en la comunidad educativa a partir de su Misién, su Proyecto Educativo Institucional
y su compromiso social para la formacion de profesionales que le hagan bien a la sociedad,
confiando en sus propias capacidades y sus diferencias individuales, asi como en su capacidad de

decisioén para resolver problemas de beneficio comun.

Justicia: La Universidad orienta las funciones de docencia, investigacién y proyeccién social desde
el valor de la justicia, concebido a partir de acciones referidas a la manera como se asumen los
procesos de aprendizaje y de evaluacion, los planes de desarrollo y de gestion, los disefios
curriculares, los planes de estudio, los reglamentos internos, los procesos de investigacion, los
convenios, que en pie de igualdad, ante los deberes y los derechos, se evidencia el no atropello a
las personas o0 a las comunidades. La dinamica de este valor asegura la cultura organizacional, los
procesos pedagogicos, didacticos y de aprendizaje en un clima en el que todos se encuentran

trabajando hacia el logro de la Misién institucional, segin sus talentos y las diferencias individuales.

Respeto: La Universidad fomenta el respeto como una conducta de alto sentido ético frente a las
diferencias personales, de opinién, de raza, sexo, credos religiosos y visiones culturales que

acompafian el existir de las personas en la sociedad. Ademas, promueve el respeto por las leyes,
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normas y principios que rigen la vida ciudadana y contribuye a consolidar un pensamiento humanista
gue asegure la permanencia de la humanidad como especie y defienda los equilibrios ecolégicos,

las riquezas naturales y el medio ambiente.
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6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

Para garantizar el desarrollo de la Mision y del Proyecto Educativo Institucional, la
Universidad apoya su quehacer en procesos académicos y administrativos a través de una
estructura organizacional que le permita gestionar las politicas, planes y programas que se
han trazado, con fundamentos en la optimizacibn y maximizacion de los recursos
institucionales, el mejoramiento continuo y el desarrollo de procesos eficientes, eficaces y
efectivos para prestar un servicio de calidad y llevar a cabo una gestion transparente. En la

figura 1 se presenta el organigrama de la Universidad.

La estructura académico administrativa enmarcada en el PEI, permite identificar las lineas
de comunicacion, las relaciones, los procesos de decision y los procedimientos que
articulan a las unidades y los colaboradores, orientados a la consecucién de los objetivos
institucionales. Esta estructura, busca la eficiencia en el cumplimiento con los objetivos,
metas y propositos que se desprenden de la mision institucional, junto con la consecucion

del seguimiento de la visién

De otra parte, esta orientada a fortalecer las funciones sustantivas: docencia, investigacion
y proyeccién social y extension, acorde con un modelo de Institucion que se adapta a las
tendencias y a los avances de las diferentes areas del conocimiento, asi como satisfacer

las expectativas y necesidades de la sociedad.

La Universidad ECCI enmarcada en el Proyecto Educativo Institucional, cuenta con una

Estructura académica basada en cuatro macroprocesos

e Macroproceso de Direccionamiento estratégico
e Macroproceso misional
e Macroproceso de apoyo

e Macroproceso de Evaluacion
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Figura 1. Organigrama
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A continuacion, se presentan los 6rganos de Gobierno de la Universidad de acuerdo con los

Estatutos Generales:

6.1.Organos de Gobierno

La Universidad cuenta con los Estatutos en donde se establecen los aspectos juridicos, el objeto,
los campos de accién, programas, funciones, actividades y sus 6rganos de gobierno establecidos

de la siguiente manera:

Sala General: Es la suprema autoridad de gobierno de la Universidad, esta integrada en primera
instancia por los miembros fundadores y de nimero. Sus funciones estan orientadas a garantizar la
buena marcha y permanencia de la Universidad en el tiempo con altos indices de calidad, acorde

con las disposiciones legales y estatutarias.

Dentro de sus funciones le corresponde formular las politicas generales de la corporacién en
consonancia con las necesidades regionales y con las expectativas del desarrollo social y econémico
del pais, reformar los estatutos de acuerdo con formalidades establecidas en estos, definir los
sistemas de control que se estimen oportunos, vigilar que los recursos sean empleados
correctamente, nombrar al Rector, Vicerrectores, Revisor Fiscal, promulgar los acuerdos que
faciliten la gestion y orienten el gobierno de la Universidad, revisar, aprobar modificar o adicionar en
Gltima instancia el presupuesto anual de la corporacion y vigilar su correcta aplicaciéon, actuara
como 6rgano maximo de decision cuando surjan controversias en la interpretacion de los estatutos,

asumira todas las funciones que le sean propias en su caracter de suprema autoridad.

Consejo Superior: Es el érgano maximo de gobierno y sera el garante de la Sala General. Esta
integrado por los miembros fundadores, un representante docente, un representante de los
estudiantes y el Secretario General. Las funciones principales se dirigen a garantizar el mejor
funcionamiento de las diferentes dependencias de la institucion a través de la generacién de los
reglamentos y la adopcion de las politicas, estudiar y decidir sobre los planes de desarrollo, generar
los reglamentos, adoptar y regular las politicas, armonizar los proyectos y planes de los Consejos,
aprobar el PEI, Reglamento Estudiantil, Reglamento Docente, los presupuestos de necesidades de
las diferentes dependencias de conformidad con los estudios de los consejos Académico y
Administrativo, velar por la aplicacién de los principios filoséficos y la preservacion de los valores de

la Universidad.
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Rectoria: Es la primera autoridad ejecutiva de la Universidad, se apoya en su gestién con las
Vicerrectorias, Decanaturas, Direcciones de programa, Jefes de procesos. Sus funciones principales
estan encaminadas a dirigir las labores académicas y administrativas de acuerdo a las normas
legales, los estatutos y las reglamentaciones que dicten la Sala General y el Consejo Superior, como
cumplir y hacer cumplir las normas legales y estatutarias, suscribir los contratos y expedir las normas
legales, estatutarias y reglamentarias encaminadas a la marcha ordenada de la Universidad.
Nombrar al Secretario General, presidir los Consejos Académico y Administrativo, aplicar las
sanciones disciplinarias que les correspondan y tomar las medidas académicas y administrativas

necesarias para la buena marcha de la Institucién.

Se apoya también en las autoridades colegiadas las cuales estan representadas en los Consejos
Académico, Administrativo y de Facultad. Para gestionar los aspectos administrativos y financieros
cuenta con los jefes de &rea y de una manera transversal con Bienestar Universitario. El Rector es

nombrado por la Sala General por acuerdo para un periodo de 4 afios.

Consejo Académico: Es el 6érgano de caracter asesor del Rector en temas de orden académico,
maneja los aspectos disciplinarios, contribuye a orientar la direcciéon académica de la Universidad.
Esta integrado por un representante de la Sala General, el Rector quien lo preside, los Vicerrectores,
los Decanos, el Secretario General, el Director de Bienestar, un representante de los profesores,

Estudiantes y Egresados.

Dentro de sus funciones se encuentra: Elaborar el plan de desarrollo en los aspectos académicos,
desarrollar y ejecutar las politicas generales de la Universidad trazadas por la Sala General y
Consejo Superior en lo ateniente a los aspectos académicos, disciplinarios o relacionados con la
buena marcha de lo académico, orientar la direccién académica, proponer a la Sala General y al
Consejo Superior, las modificaciones a las dependencias académicas, fijar las politicas de
investigacién institucional y aprobar las lineas de investigacion propuestas por el Vicerrector de

investigacién, Director de posgrados y extension y fijar las politicas de educacion continuada.

Consejo Administrativo: Es el 6rgano asesor del Rector en temas de orden Administrativo y
financiero, que da soporte a la academia. Esta conformado por un representante de la Sala General,
el Rector quien lo preside, el Vicerrector Financiero y Administrativo, el director de Planeacion y

Acreditacion, el director de Bienestar y el Secretario General.
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Dentro de sus funciones corresponde: Desarrollar y ejecutar las politicas generales de la Universidad
trazadas por la Sala General y Consejo Superior en lo ateniente a los aspectos administrativos de
bienestar relacionados con la correcta operatividad de la institucion, orientar la direccién
administrativa, elaborar el plan de desarrollo de la Corporacion en aspectos administrativos, elaborar
y revisar el presupuesto de ingresos y gastos, para someterlo a aprobacion de la Sala General,
presentar el estudio de necesidades y prioridades al Consejo superior, previa consulta con los

Decanos, Organizar el Mantenimiento y adecuacion de la Planta Fisica.

6.2.Organos de Direccion y Administracion

Secretaria General: Tiene a su cargo la guarda y custodia de todos documentos fundamentales de
la Universidad. Asi como refrendar con su firma los actos administrativos expedidos por los 6rganos
de gobierno, notificar en los términos legales y reglamentarios los actos a que haya lugar. Es el
secretario de la Sala General, los Consejos Superior, Académico y Administrativo; tienen a su cargo

las dependencias de Admisiones, Registro Académico y Gestion Documental.

Son funciones del Secretario General, elaborar y firmar las actas correspondientes a la Sala General,
Consejos Superior, Académico y Administrativo conjuntamente con el presidente de cada uno de los
anteriores Organos colegiados, conservar y custodiar los documentos y actas de los 6rganos
mencionados, autenticar las firmas del Rector y los vicerrectores, los Decanos, los Directores y
demas funcionarios, cuando fuese necesario, coordinar y dirigir los grados de la Universidad. Es

nombrado por la Sala General, o por el Rector para un periodo de 4 afios.

Direccién de Planeacion y Acreditacion: La Direccidén de Planeacion y Acreditacion es la unidad
encargada de dirigir, gestionar los procesos de planeacion y de calidad en términos como el disefio,
organizacion y supervision de las actividades para fines de mejoramiento a nivel institucional y de
acuerdo al modelo y lineamientos establecidos por la Universidad. Por otra parte, contribuye al
desarrollo de una cultura de autoevaluacion y aseguramiento de la calidad, a través de la
coordinacién y acompafiamiento en los procesos de acreditacion y registro calificado en términos de
disefio, organizacion y supervision de las actividades para fines de mejoramiento a nivel institucional
y de programas académicos, de acuerdo al modelo y lineamientos establecidos por la Universidad y

por los organismos que regulan la educacién superior en el pais.
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Vicerrectoria General: La Vicerrectoria General es una de las Vicerrectorias Misionales, cuya
funcion principal es atender los asuntos generales de orden académico y administrativo asumiendo
de esta manera la Direccion de Planeacion Estratégica, de esta manera tendra un contacto
permanente para la planeacion institucional. Tiene a su cargo la Direccion de Planeacion y Gestion

de la Calidad, Informacion Estadistica, Gestion de la Calidad.

Vicerrectoria Académica: Es una de las Vicerrectorias misionales, dirigida por el Vicerrector
Académico quien se encargara de supervisar y controlar las actividades académicas de la
Corporacion, coordinar el apoyo a las lineas de investigacion, hacer cumplir los reglamentos y los
estatutos, rendir informes semestrales a la Rectoria sobre la marcha de los programas académicos,
participar en el Consejo Académico y presidirlo en ausencia del Rector o por delegacion, plantear al
Vicerrector Administrativo y Financiero las necesidades presupuestales de la academia, cumplir y

hacer cumplir los reglamentos y estatutos de la corporacion.

Vicerrectoria de Investigacion: Es una de las Vicerrectoria misionales, esta dirigida por el
Vicerrector de Investigacion, quien se encargara de dirigir las politicas y procesos investigativos de
la Universidad dentro el modelo de Gestion de 1+D+l fomentando la formacion investigativa, la
produccion de conocimiento, la innovacion y la divulgacioén, participar en el Consejo Académico y
rendir informes semestrales sobre la gestion investigativa, tanto al Rector como al Vicerrector
Académico, debe trabajar articuladamente con la Vicerrectoria Académica y concretar con ella los

planes y proyectos de investigacion de pregrado y posgrado.

Tiene a su cargo los Comités de Investigacién, Grupos y Centros de Investigacion, Direccién de la
Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion —OTRI, Direccién de la Editorial ECCI. Sera
nombrado por la Sala General por postulacion del Rector o del Presidente del Consejo Superior por
un periodo de 4 afios.

Vicerrectoria Financiera: Es el érgano directivo de apoyo a la gestién, adscrita a la Rectoria dirigida
por el Vicerrector Financiero quien es designado por la Sala General. Tendrd a su cargo los

departamentos de Crédito y Cartera, Contabilidad, Compras, Tesoreria e Inventarios.

Vicerrectoria Administrativa: Es una Vicerrectoria de apoyo a la gestién, adscrita a la Rectoria
dirigida por el Vicerrector Administrativo, quien es designado por la Sala General. Tendra a su cargo
la oficina de Mercadeo y Publicidad, Informética, Planta Fisica, Servicios Generales, Seguridad,

Bienestar, Calidad, y Gestion Humana.
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Su funcion principal es asesorar y asistir al Consejo Superior y al Rector en los aspectos
administrativos, velar por el cumplimiento de las politicas institucionales en lo referente a lo
administrativo en coordinacion con la Rectoria y Vicerrectorias, participar en el disefio de la
estrategia institucional en la formulaciéon de planes de administracion y gestion que apoyan las
funciones académicas, financiera y administrativas, presentar periddicamente al Consejo Superior y
al Rector, informes sobre los resultados de la gestion Administrativa, contribuir con la Vicerrectoria
financiera en la elaboracion anual del presupuesto de la universidad y velar por el cumplimiento de

las funciones de las dependencias a cargo.

6.3.Facultades y Unidades Académicas

Para el cumplimiento de la actividad académica (Integrar, interrelacionar y evaluar permanentemente
las actividades académicas y de gestion que se realizan con los docentes, estudiantes y las
direcciones de programa). La Universidad contara con facultades por areas de conocimiento cada

una dirigida por un Decano.

Decanaturas: Son las &reas que orientan la marcha académica de cada facultad. Su funcion
principal es la de velar por la buena marcha de cada una de los programas a su cargo en cooperacion
de los directores de programa, presentar politicas que conlleven al mejoramiento de la calidad del

programa, asi como dirigir los Consejos de Facultad.

Consejos de Facultad: Cada decanatura contara con la asesoria de un Consejo, el cual debe
cooperar con la direccion y coordinacion de las labores académicas, conceptuar sobre las politicas
que orienten la formacion integral de los estudiantes, velar porque el plan de estudios se cumpla,
contribuir en la evaluacion del rendimiento del personal docente sus competencias e idoneidad, dar
solucién a los problemas académicos y disciplinarios que le competen. De igual manera supervisar
y evaluar el desarrollo de los programas y recomendar al comité de curriculo las reformas o adiciones

que consideren necesarias.

Programas académicos: Para la universidad ECCI los programas académicos tienen como funcién
velar por el desarrollo académico del conjunto de materias u ofrecimientos educativos, el cual se
encuentra organizado por disciplinas, de tal forma que da derecho a quien lo completa

satisfactoriamente a recibir de la Universidad su reconocimiento académico, producto del estudio
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formal y segun el nivel de formacion en que se encuentre cursando. De la misma manera debe tener

su reconocimiento como Registro Calificado para su normal funcionamiento.

Comités Curriculares: Cada uno de los programas cuenta con un comité curricular que se encargan
de desarrollar un programa de evaluacién curricular continuo y permanente, definir y priorizar las
estrategias de evaluacion, identificar las actividades de evaluacion que se desarrollan en cada area
especifica, integrar y analizar toda la informacién que se genere a partir de la recoleccién de todos

los instrumentos. Estéa constituido por el Director de programa y el grupo de docentes lideres de area.

6.4.Mecanismos de Participacion en los Cuerpos Colegiados

La participacidon en los cuerpos colegiados esté descrita en los reglamentos estudiantil, reglamento

profesoral y los estatutos en donde pide que:

= Consejo Superior cuenta con un representante estudiantii que sera elegido segun lo
establecido en los Estatutos.

= Consejo Académico cuenta con un representante estudiantil que sera elegido por votacién
popular y secreta segun reglamentacion expedida por el Rector.

= Consejos de Facultad cuentan con un representante estudiantil o suplente en cada facultad
que serd elegido por votacion popular y secreta segun reglamentacion expedida por el
Rector.

= Comités Curriculares cuentan con un representante en cada programa académico.

= Los egresados tienen su representacion en el Consejo Académico. Y los profesores tendran
representacién en cada uno de los cuerpos colegiados académicos: Comité Curricular,
Comité de Investigacion, Comité de Proyeccioén Social, Consejos de Facultad, Comité |+D+i,

Consejo Académico, Consejo Superior y Comité de Evaluacién Profesoral.
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7. INFORMACION INSTITUCIONAL

En la actualidad la Universidad ofrece en su sede de Bogota cuarenta y ocho (48) programas de
pregrado articulados por ciclos propedéuticos, especializaciones y maestrias, con registro calificado
en diferentes disciplinas cientificas, artisticas y sociales, de los cuales veintiuno (21) son
profesionales universitarios y dieciséis (16) profesionales tecnoldgicos. En posgrado tiene una oferta
actual de cuatro (4) maestrias y siete (7) especializaciones. En la sede de Medellin se ofrecen cinco
(5) profesionales universitarios y cinco (5) profesionales tecnologias. Para el desarrollo de los
programas, la Universidad esta organizada en cinco facultades: Ingenieria, Ciencias Econémicas y

Administrativas, Ciencias Juridicas Sociales y Humanas, Ciencias de la Salud y Artes.

La tabla No. 1 muestra la distribucion de los programas que actualmente se ofrecen en Bogota

adscritos a cada una de las cinco facultades en la Universidad ECCI.

Tabla 1 Distribucién de Programas Académicos sede Bogota

Programas

Facultad

Tecnologia Pregrado Especializacion Maestria

Ingenieria

Ciencias Econémicas y Administrativas 3 5 3 1
Ciencias Juridicas Sociales y Humanas 0 2 0 0
Ciencias de la Salud 0 2

Artes

La tabla No. 2 muestra la distribucion de los programas que actualmente se ofrecen en Medellin

adscritos a cada una de las facultades en la Universidad ECCI.

Tabla 2 Distribucion de Programas Académicos sede Medellin

Programas
Facultad =
Tecnologia Pregrado
Ingenieria 4 3
Ciencias Economicas y 1 5
Administrativas
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7.1.Acreditacién de Programas

A la fecha existen tres (3) programa que se encuentran acreditados de Alta Calidad; dos (2)
programas en proceso de autoevaluacion con fines de acreditaciéon de Alta Calidad y siete (7)
programas en proceso de condiciones iniciales para el proceso de acreditacion de Alta Calidad que
preparan la presentacion de documentos al Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) a finales del
segundo semestre de 2022. Los demas programas realizan procesos de autoevaluacion permanente
para la renovacién de sus registros calificados y para presentarse al CNA una vez cumplan los
requisitos del nimero de cohortes.

Tabla 3 Programas Acreditados de Alta Calidad

Programa Resolucién Vigencia Fecha de resolucién
Ingenieria Electrénica 003126 4 afios 01 Marzo de 2021
Tecnologia en Electrénica Industrial 003160 4 afios 01 Marzo de 2021
Tecnologia de Soporte de Telecomunicaciones 003161 4 afios 01 Marzo de 2021

Tabla 4 Programas en Proceso de Autoevaluacion con fines de acreditacion de Alta Calidad

Programa Resolucién SNIES
Comercio Internacional 5376 17908
Tecnologia en Gestion de Comercio Exterior 14694 102044

Tabla 5 Programas en condiciones iniciales para el proceso de acreditacion de Alta Calidad

Programa Resolucién SNIES
Ingenieria Mecatrénica 21964 102854
Tecnologia en Automatizacién y Robética Industrial 21965 102855
Ingenieria Mecénica 12429 20447
Tecnologia en Mecanica Automotriz 12430 91320
Tecnologia en Mecanica Industrial 12431 91319
Ingenieria de Sistemas 14013 20029
Tecnologia en Desarrollo Informatico 14014 91234
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7.2.Poblacion Estudiantil

Las tablas 6, 7, 8 y 9 muestran la evolucién de la matricula en los programas de tecnologia,
profesional y posgrados. En ellas se puede evidenciar el incremento anual sostenido en la matricula

en cada una de sus facultades.

Tabla 6 Matricula Total por Facultad - Tecnologia

Facultades Tecnologia 2017 2018 2019 2020

Ingenieria 8444 7728 7017 4926 5326 | 5516
Ciencias Economicas y Administrativas 1335 1312 1278 1023 1124 | 1033
Artes 346 449 564 530 711 903
Total estudiantes por Tecnologia 10125 9489 8859 6479 7161 | 7452

Grafica 1 Estudiantes Matriculados por Facultad - Tecnologia
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Desde el afio 2016 se evidencia un decrecimiento en los estudiantes pertenecientes a los programas
tecnoldgicos de la facultad de Ingenieria al pasar de 9000 a 5000, para el afio 2020 comenzé a
estabilizarse alrededor de los 5500 estudiantes. Por otra parte, para las facultades de Ciencias
Econdmicas y Administrativas y Artes su poblacidon de estudiantes se encuentra alrededor de los

1000 estudiantes.
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Tabla 7 Matricula Total por Facultad - Pregrado

Facultades Tecnologia 2020
Ingenieria 5177 5233 5764 5049 5207 | 4634
Ciencias Econémicas y Administrativas 883 953 969 760 787 | 147
Ciencias Juridicas Sociales y Humanas 1940 2331 2960 2587 3138 | 2721
Ciencias de la Salud 240 241 181 109 64 110
Artes 58 87 127 119 185 203
Total estudiantes por Pregrado 8298 8845 10001 8624 9381 | 8415

Con relacién a los estudiantes matriculados en el nivel de formacién de pregrado, se observa que la
facultad de Ingenieria es la cuenta con mayor nimero de estudiantes con un promedio de 5000
estudiantes y le sigue la facultad de Ciencias juridicas Sociales y Humanas la cual ha ido creciendo

al pasar de 1940 estudiantes en el afio 2017 a 2721 estudiantes en el afio 2022.

Gréfica 2 Estudiantes Matriculados por Facultad - Pregrado
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Teniendo presente los estudiantes tanto del nivel de tecnologia como de pregrado, se evidencia el
decrecimiento que ha tenido la facultad de Ingeniaria al pasar de 13621 estudiantes en el afio 2017
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a 10150 estudiantes en el afio 2022, mientras las demas facultades como las de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Ciencias Juridicas, Artes y Ciencias de la Salud se encuentran
alrededor de los 2500 estudiantes como se puede observar en la gréfica 3.

Tabla 8 Matricula Total de Estudiantes de Tecnologia y Pregrado

Facultades Tecnologia 2020 2022

Ingenieria 13621 | 12961 | 12781 9975 | 10533 | 10150

Ciencias Econdémicas y Administrativas 2364 2528 2649 2164 2440 | 2394
Ciencias Juridicas Sociales y Humanas 1940 2331 2960 2587 3138 2721
Ciencias de la Salud 240 241 181 109 64 110
Artes 258 273 289 268 367 492
Total estudiantes: tecnologia y pregrado | 18423 | 18334 | 18860 | 15103 | 16542 | 15867

Gréfica 3 Estudiantes Matriculados por Facultad-Tecnologia y Pregrado
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El promedio de estudiantes de posgrados (especializaciones y maestrias) se encuentra en 1097
estudiantes por semestre. La tabla 9 muestra la distribucion de los estudiantes matriculados por
semestre desde el 2016 al 2022
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Tabla 9 Matricula Total por Facultad - Posgrados

Facultades Tecnologia 2016 2017 2018 2019 2021 2022
o Especializacion en 209 | 174 | 125 224 | 181 | 182 173
Ingenieria Ingenieria
Maestria en Ingenieria 74 100 83 101 62 41
Especializacion en
Ciencias Ciencias Economicas y 512 | 616 | 1121 1152 | 1168 815 520
J Administrativas
Economicas y Maestria en Ciencias
Administrativas Econémicas y 10 40
Administrativas
Total estudiantes por posgrados 721 | 864 1346 1459 | 1450 1069 774

Para el nivel de posgrados se aprecia que las especializaciones en el area de Ciencias Econémicas
y Administrativas cuenta con el mas alto nimero de estudiantes, con 843 estudiantes matriculados
en promedio seguida de las Especializaciones en Ingenieria con 181 estudiantes en promedio. La

gréafica 4 muestra la distribucién de los estudiantes matriculados por Facultad y nivel de formacién.

Gréfica 4 Estudiantes Matriculados en Posgrados
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7.3. Egresados

La Universidad considera egresado a toda persona que obtuvo un titulo de tecnologia, pregrado o
posgrado de los programas académicos de la Institucion. El total de egresados por facultad se

detalla en la tabla No. 10

Tabla 10 Egresados por Facultad

Facultad 2018 2019 2020 ‘ 2021 2022-1

Posgrados 642 1093 1171 1290 464
Ingenieria 2874 2684 2298 2790 1172
Ciencias Econdémicas y Administrativas 627 621 522 866 255
Ciencias Juridicas Sociales y Humanas 171 173 208 445 243
Ciencias de la Salud 25 45 68 50 25

Artes 73 82 57 77 33

Total de Egresados 4412 4698 4324 5518 2192

Se aprecia que la Universidad ha tenido el mayor nimero de estudiantes graduados en el
afio 2021 con 5518 y para el periodo siguiente tuvo un descenso de 20192 graduados,
debido a que se esta teniendo en cuenta los del semestre 2022-1. Se evidencia que la
mayor cantidad de graduados se han tenido en los programas pertenecientes a la

decanatura de Ingenieria, como se aprecia en la grafica 5.

Grafica 5 Egresados por Facultad
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7.4.Planta Docente

La Universidad teniendo como objetivo mejorar la calidad en la eficiencia de las funciones
sustantivas, es asi como a través del tiempo ha incrementado su planta profesoral y especificamente
en sus profesores de planta. De esta manera, para el afio 2017 cont6 con 344 profesores de planta

y para el afio 2022 cuenta con 443 profesores.

Tabla 11 Planta Profesoral

Profesores 2020 2021
Planta 344 378 401 348 446 443
Catedra 499 427 493 553 353 375

Desde el afio 2017 hasta el 2020 se aprecia como el nimero de los profesores de catedra
fueron mayores que los de planta. A partir del aflo 2021 el comportamiento se ha invertido,
siendo mayor los de planta al pasar de 348 a 446 profesores y los de catedra disminuyeron
al pasar de 553 a 353 para este mismo periodo. En el semestre 2022-1 se tienen 443
profesores de planta y de 375 de catedra. La grafica 8 muestra el comportamiento de los

profesores de planta y catedra en los ultimos cinco afios.

Grafica 6 Planta Profesoral
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El incremento en la cualificacion de la planta profesoral obedece a la blsqueda de la excelencia en
el desarrollo de las funciones sustantivas y se encuentra plasmado en una politica profesoral la cual
tiene como objetivo: “Consolidar un grupo profesoral comprometido con los procesos académicos y
el aprendizaje de los estudiantes a través del apoyo y promocion de su formacion, capacitacion y
actualizacion conforme a las necesidades de los programas académicos en el mantenimiento y

blusqueda de la calidad en los campos de investigacién, docencia y proyeccioén social”.

La tabla No. 12 presenta la conformacion de la planta profesoral de acuerdo con la dedicacién vy el
nivel de formacién durante los Gltimos cinco afios. Se aprecia como la Universidad para el afio 2017
los profesores con dedicacion de tiempo completo y nivel de formacién de doctorado conté con 19
doctores y se incrementa a 42 doctores en el afio 2022. De la misma manera, ocurrié con los
profesores con dedicacion de tiempo completo y medio tiempo y con nivel de formacién de maestria;

al pasar de 138 en el afio 2017 a 255 profesores en el afio 2022.

Tabla 12 Nivel de Formacion de los Profesores de Tiempo Completo

Nivel de formacion

17 119 70 91 0 1

Periodo Dedicacion

T.C. 298
1 Medio tiempo 48 2 19 8 18 1 0
~ Cétedra 492 3 132 157 190 8 2
] T.C. 303 16 121 72 93 1 0
2 Medio tiempo 41 3 16 5 16 1 0
Cétedra 499 4 151 148 190 5 1
T.C. 330 21 125 77 107 0 0
1 Medio tiempo 38 3 17 8 10 0 0
@ Cétedra 486 6 147 121 211 1 0
S T.C. 340 19 159 73 89 0 0
2 Medio tiempo 38 4 19 8 7 0 0
Cétedra 427 6 146 109 166 0 0
T.C. 338 21 154 75 88 0 0
o 1 Medio tiempo 38 5 21 7 5 0 0
S Cétedra 485 10 175 130 168 1 1
2 T.C. 362 26 171 80 85 0 0

1 politica de Desarrollo Profesoral
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Medio tiempo 39 5 22 6 6 0 0
Cétedra 493 8 189 132 160 4 0
T.C. 337 26 154 73 84 0 0
1 Medio tiempo 11 2 3 1 5 0 0
9 Cétedra 553 15 225 133 176 4 0
S T.C. 306 22 145 70 69 0 0
2 Medio tiempo 19 2 8 2 4 1 2
Cétedra 382 14 145 94 126 3 0
T.C. 328 21 144 80 83 0 0
1 Medio tiempo 105 4 43 25 30 0 3
< Cétedra 298 9 121 61 105 2 0
< T.C. 357 37 212 58 50 0 0
2 Medio tiempo 89 8 44 20 15 1 1
Cétedra 353 16 197 65 74 1 0
T.C. 403 39 239 57 66 2 0
% 1 Medio tiempo 40 3 16 11 7 1 2
Cétedra 375 19 199 76 78 2 1
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8. CONTEXTO

De acuerdo al proceso de autoevaluacion y autorregulacion de la Universidad el cual lo concibe
“como la mirada interna que hace la Universidad de manera integral a los procesos y funciones, con
el fin de identificar las fortalezas y debilidades y asi prestar un mejor servicio educativo en el marco
del mejoramiento continuo. Es la realizacion de un ejercicio constante, donde se revisan los
proyectos, procesos y procedimientos misionales, de direccionamiento y de apoyo, que hacen parte
de la dinamica de gestion organizacional, con el fin de verificar que lo expresado en el Proyecto
Educativo Institucional, se cumple desde el desempefio diario de las funciones en cada instancia de
forma eficiente y articulada”. Conduce al mejoramiento de la calidad de sus programas y a la

eficiencia del servicio que presta a toda la comunidad.

Cumpliendo con los lineamientos del Modelo de Autoevaluacion de la Universidad, se presenta el
“Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacion” el cual tiene como propdsito: “Trazar los lineamientos
para el fortalecimiento de la cultura del mejoramiento continuo en la Universidad y asi lograr la
excelencia académica enmarcado en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad”
(ACREDITACION, 2021)

La Direccion de Planeacion y Acreditacion realiza un trabajo mancomunado con las directivas de la
Universidad con el propésito de actualizar los instrumentos de evaluacion? de acuerdo con los
lineamientos del decreto 1330 y del acuerdo 02 DE 2020, CESU. Por otra parte, lleva a cabo la
preparacion del sistema de informacion para el respectivo analisis y luego una socializacién a la
comunidad académica; vinculando a los estudiantes, profesores, administrativos, directivos,
egresados y el sector externo, con el propésito de identificar las fortalezas y oportunidades de mejora
con que cuenta la Universidad para el cumplimiento de su caracter misional en el desarrollo de este

proceso.

2 Los Instrumentos de evaluacion se detallan en el numeral 11 del presente documento.
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9. METODOLOGIA

El proceso de autoevaluacién institucional desarrollado en la Universidad con periodicidad bienal, se
fundamenta en el modelo de Autoevaluacion Institucional con el fin de fortalecer el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad. Su disefio, implementacion y evaluacion se lidera desde la
Direccion de Planeacion y Acreditacion; el andlisis de la informacion, la identificacion de fortalezas y
debilidades, asi como la elaboracion e implementacién de planes de mejoramiento es realizado por

las areas responsables.

9.1 Etapas de la aplicacién del modelo de Autoevaluacion Institucional
El modelo contempla las etapas de actualizacion y aprobacion de instrumentos, divulgacion y
sensibilizacion, aplicacion de instrumentos, recoleccion de informacién, andlisis e interpretacion de

resultados y finalmente, la elaboracién del informe.

9.1.1 Actualizaciéon y Aprobacion de Instrumentos: En la etapa de la actualizacion y aprobacion
de los instrumentos se analizan y evallan su pertinencia por un grupo de expertos con relacion a la
idoneidad de la pregunta o afirmacion, asi como el estilo de la misma, paso seguido, se formaliza

dentro del sistema de Gestion de Calidad de manera oficial para su posterior implementacion.

9.1.2 Divulgacién y sensibilizacién: En la etapa de divulgacion y sensibilizacion a la comunidad
universitaria se da a conocer los momentos y las fases para el diligenciamiento de los instrumentos
de la evaluacion. La Universidad desde el primer semestre del afio 2022, gener6 estrategias de
divulgacién y comunicacion teniendo en cuenta los diferentes espacios como los Consejos
Académicos, Consejos de Facultad, Comités Curriculares, de Investigacion, Proyeccién Social y a
los actores como estudiantes, profesores, egresados, directivos, administrativos y empresarios, por
medios como la pagina web, redes sociales y correos electrénicos, sobre la metodologia y la
participacion para realizar la aplicacion de los instrumentos que permitan evaluar las variables

institucionales. A continuacion, se presenta el calendario llevado a cabo.

52



o

UNIVERSIDAD:ECCI AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022

Tabla 13 Divulgacion y sensibilizacién del proceso de Autoevaluacién Institucional a la comunidad universitaria

Etapa ‘ Actor Fecha
Sensibilizacién Directores Abril 2022
Empresarios
Egresados
Divulgacion Estudiante Mayo 2022 - Junio 2022
Profesores

Administrativos

Directivos

9.1.3 Aplicacién de los Instrumentos: La autoevaluacion es un proceso permanente y transversal
que se realiza en las diferentes dependencias de la Universidad, que vinculan a la comunidad
académica (estudiantes, profesores, egresados) y al sector externo (empresarios). En esta etapa se
dirige los instrumentos de acuerdo con el actor al cual estd encaminada la encuesta y dando
cumplimiento al calendario establecido para tal fin. Para este propdsito, los instrumentos se
encuentran implementados en el sistema de informacion ARCA de la Universidad, en el cual tanto
los estudiantes, profesores, directivos y administrativos cuentan con acceso a este sistema para su
diligenciamiento. Para el caso en particular, de los egresados y empresarios; son remitidos a
diligenciar las encuestas a través de los links especificos por medio de la herramienta de formularios

de Google.

9.1.4 La recoleccion de la informacion: En esta etapa del proceso la informacién se encuentra
concentrada en el sistema ARCA de la Universidad y en el drive de Google para la informacion en
particular de empresarios y egresados, el cual es descargada y ordenadas en formatos establecidos

para ser implementada en los programas estadisticos respectivos.

9.1.5 Analisis de la informacion: Después de la recoleccion se procede al procesamiento de los
datos en los softwares estadisticos para tal fin. Es en esta etapa, donde se realiza el andlisis de la
informacién de acuerdo con los resultados encontrados. Con las variables tenidas en cuenta para
cada actor se procede a realizar los célculos de los promedios en general y por cada pregunta.
Posteriormente, se procede a analizar los resultados de las preguntas que obtuvieron los puntajes

mas altos y mas bajos, de donde saldran en consideracion los planes de mejora.
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9.1.6 Elaboracion de informe: En esta etapa de la metodologia se construye el informe
dependiendo de los resultados obtenidos y del contexto en el cual se encuentran inmersos los
actores (estudiantes, profesores, egresados y empresarios) de acuerdo con los diferentes factores
tenidos en cuenta en el estudio.

9.1.7 Planes de mejora: Con relacion a los resultados obtenidos en el informe final se realizan los
planes de mejora a que den lugar por parte de los programas académicos para luego ser
implementados y llevar a cabo el seguimiento respectivo.

9.1.8 Seguimiento y control: En el seguimiento y control se pretende identificar el estado de
cumplimiento y avance en que se encuentran los planes de mejoramiento establecidos por las
direcciones de programas.

La tabla 14 muestra el cronograma de las fases del proceso de Autoevaluacion Institucional

Tabla 14 Cronograma de las Fases del Proceso de Autoevaluacion Institucional

Actividad Fecha

Actualizacién y Aprobacion de Instrumentos 15 de Enero - Marzo 2022
Divulgacion y Sensibilizacion Abril 2022
Aplicacion de Instrumentos Mayo - Junio 2022
Recoleccion de Informacion Julio - 2022
Andlisis de la Informacién Agosto - 2022
Elaboracién del Informe de Autoevaluacion Institucional Septiembre - Octubre 2022
Planes de Mejoramiento Noviembre 2022

9.2 Conformacion del Equipo de Trabajo

Las directivas de la Universidad conformaron un equipo de trabajo liderado desde la Rectoria con la

integracion de la Direccion de Planeacion y Acreditacion, Vicerrectoria Académica, Decanaturas,
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Direcciones de unidad y la oficina de Estadistica con el apoyo de la Direccién de TIC vy la oficina

Calidad, para el logro del cumplimiento del objetivo institucional.

9.1.Caracterizaciéon Poblacional

La participacion de los diferentes actores en la autoevaluacion institucional se caracterizé por el
aporte que dio la comunidad académica de la Universidad al proceso; con un tamafio poblacional
general equivalente a 24473 participantes.

La eficiencia del proceso de autoevaluacion institucional se fundamenta en la participacion de toda
la comunidad académica de la universidad ECCI; con una muestra equivalente a 3716 encuestados,
los cuales fueron seleccionados de acuerdo con el modelo de muestreo aleatorio simple el cual
consider6 un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5%, una probabilidad de éxito y
fracaso del 50% y un factor de expansién de 4.5. El tamafio de la muestra permisible para la
confiabilidad de los resultados se encuentra en el limite inferior del 25%, con respecto al tamafio
poblacional y para los actores donde se tiene acceso a la totalidad de la poblacién se lleva a cabo

un censo.?
A continuacién, se especifica por actor los tamafios de muestras requeridos, el nimero de las
personas que diligenciaron la encuesta con su porcentaje de participacion de acuerdo al tamafio de

las poblaciones.

Tabla 15 Tamafio de las Muestras por Actor

Actor Poblacion Participantes  Porcentaje de

habilitada Participacion
Estudiantes 18054 2906 16%
Profesores 818 568 69%
Egresados 2193 181 8.3%
Empresarios 38 38 100%
Administrativos 33 20 61%
Directivos 8 3 38%

3 LOHR, S. L. (2000). MUESTREQ: Disefio y Analisis. Madrid Espafia: Thomson Learning
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9.2.Ponderacion

Dando cumplimiento a los lineamientos del modelo de autoevaluacion que la Universidad presenta,
se mantuvo las ponderaciones con que se trabajé el proceso y que fueron impartidas en el primer
comité de autoevaluacion realizado el dia 30 de junio del 2020, siendo referenciado por el decreto
1330 del Ministerio de Educacién Nacional — MEN-, respecto a las condiciones de calidad y sus

respectivas caracteristicas tenidas en cuenta en las condiciones institucionales.

Para realizar la ponderacion se aplicé el principio de jerarquizacion de factores, sin desconocer la
importancia que la comunidad académica reconoce a cada uno de ellos en el cumplimiento de sus
funciones de docencia, de investigacion y proyeccion social, en el marco de la Mision y del Proyecto

Educativo Institucional.

En el taller de ponderacion, cada uno de los miembros diligencié un formato en el cual expresé,
segun su criterio y conocimiento, la ponderacién que consideraba apropiada para cada factor,
utilizando una escala de ponderacién de 0 a 100 puntos, los cuales debian ser repartidos entre los
11 factores del modelo. En la revisién de la ponderacion se propuso siempre mantener un principio
de realidad, no sélo apelar al deseo sino también a la situacion real de la Universidad y tratar de
conciliar ambos aspectos en la ponderacion. Posteriormente, en correspondencia con la apreciacion
y justificacion derivada de la argumentacién dada por cada uno de los miembros y segun deliberacion

consensuada, el grupo coordinador consolidé la informacién y obtuvo los promedios por factor.

A continuacién, se esquematiza cada una de las caracteristicas tenidas en cuenta en el estudio con

su correspondiente ponderacion y justificacion.
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Tabla 16 Ponderacion de las Caracteristicas Involucradas en el Proceso de Autoevaluacion

Caracteristica | Ponderacion Justificacion

Se consideran los procesos de autoevaluacion y autorregulacién de los programas que
contribuyen al mejoramiento de la calidad académica. Adicionalmente, se reconoce en los
resultados de la autoevaluacién como elementos incluyentes para la elaboracion de los
planes de mejoramiento que realiza la universidad, asi como la importancia de las politicas
de autoevaluacion para el mejoramiento de la calidad de los programas académicos.

El factor Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion desde su concepcién permite dar
20% cuenta del buen desarrollo de los procesos misionales y de apoyo. Adicionalmente, en el
ambito nacional, se privilegia desde el marco normativo, el autoexamen permanente del
desempefio de instituciones y programas en el contexto de una cultura de calidad. En esta

misma via, una institucion ideal debera propiciar procesos de autoevaluacién permanente

Cultura de la autoevaluacién

para permitir el mejoramiento continuo de su calidad siempre dentro del marco de su
autonomia. Esto debera permitir que se autorregula completando asi el ciclo de

mejoramiento.

Idoneidad en los procesos de seleccidn estudiantil y profesoral, conocimiento y aplicacion
de manera eficiente del reglamento estudiantil, calidad y eficiencia en la aplicacion de la

S

[%2] c

% ‘§ 15% politica de contratacion y permanencia profesoral, asi como eficiencia en la aplicacion de

'g % los procesos de graduacién y en la implementacion de la permanencia estudiantil.

g @ Los estudiantes se consideran el centro de la vida universitaria alrededor de quienes se
organizan los procesos académicos y administrativos.
Aplicacién de la politica de bienestar, los mecanismos para la retencién y prevencioén en la
desercion estudiantil, asi como la prestacion de los servicios para la contribucion en el
fortalecimiento integral del estudiante. Adicionalmente, los espacios con que cuenta la
Universidad son idéneos y suficientes para el esparcimiento y la cultura en general.
Los servicios del bienestar deberan ser disefiados siempre teniendo como referente la

15% caracterizacion de la poblacion que atiende. Igualmente, asumira su responsabilidad

relacionada con el disefio e implementacion de programas y servicios dirigidos a

profesores y personal administrativo encaminados a generar un clima institucional propicio

Modelo bienestar

para potenciar capacidades profesionales y personales que favorezcan el bienestar, el
desarrollo humano, la gestion y el progreso institucional.
En concordancia con su propésito de generar movilidad social, la Universidad debera

también propiciar opciones de movilidad cultural.
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Programa egresados

15%

Aplicacion de una politica y herramientas que contribuyan a la formacion permanente de
los egresados, el desarrollo de proyectos y el desempefio de los egresados que benefician
el desarrollo de la sociedad.

En este factor deberan confluir los resultados de los procesos académicos y de la
investigacion De acuerdo con lo anterior, el resultado de la formacién son los graduados y
es en la calidad de su ejercicio profesional donde la Universidad podra medir su capacidad
de transformar la sociedad al tiempo que retroalimenta la propuesta curricular de la

Institucion.

Recursos

fisicos

tecnolégicos

5%

La estructura tecnolégica, recursos informéticos y de comunicaciones con que cuenta la
Universidad debe ser iddnea en la formacion integral del estudiante, las herramientas
tecnolégicas permiten de manera adecuada informar a la comunidad académica acerca de

los procesos institucionales.

Politicas

institucionales

5%

Conocimiento de las politicas de autoevaluacidn, del enfoque pedagégico, existencia y
aplicacion de politicas de proteccion de datos, de responsabilidad social y ambiental. Las
caracteristicas de Politicas institucionales es el referente para planear la gestion y para
evaluarla. Las politicas son elementos complementarios ya que permiten conocer rutas

claras y compatibles con la Mision, Vision de la Universidad.

Gobierno

institucional y

rendicion de

cuentas

5%

La estructura de la Universidad, estara soportada bajo los estatutos, los cuales seran la
fotografia de la funcionalidad, junto con la cultura de rendicion de cuentas de diferentes
formas, a toda la comunidad académica.

Gestion de la

informacion

5%

Conocimiento y aplicacion de los sistemas de informacion que permiten la organizacion de
las actividades académicas, asi como de los medios de difusion. La caracteristica de la
gestidn de la informacion es vital para que se evidencia la mejora continua, y la busqueda

de la calidad académica.

Arquitectura

institucional

5%

Conocimiento y utilizacion en los procesos del sistema de gestion de calidad, conocimiento
del organigrama de la Universidad y de los procesos y funciones de los cargos con que
cuenta la organizacion, conocimiento de los procesos administrativos como apoyo al

desarrollo de la investigacion, la docencia y la proyeccion social.

Recursos

financieros

5%

Los recursos econémicos con que cuenta la Universidad en la generacion de planes de
mejoramiento para el desarrollo de cada una de las funciones sustantivas de los

programas académicos.
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Gestion del

50/ La implementacion de las politicas y mecanismos que permiten desarrollar y retener el
0
talento humano acorde con la misién de la universidad.

talento
humano

Consecuentemente, para la ponderacion de los diferentes actores que conforman el proceso de la
autoevaluacion y teniendo presente la poblacién participante en cada uno de ellos, se les ha
asignado diferentes pesos porcentuales de acuerdo con la razén de ser y la objetividad que el
proceso mismo demanda para la Universidad. Adicionalmente, con el propésito de mantener un
equilibrio entre el nUmero de participantes en las encuestas, los actores involucrados y las preguntas
correspondientes a cada uno de ellos, de esta manera se evita los sesgos a que puedan dar lugar
en los resultados obtenidos.

La tabla 17 presenta los porcentajes de participacion para cada actor.

Tabla 17 Porcentaje de Participacion por Actor

Actor Ponderacién
Estudiantes 25%
Egresados 20%
Profesores 25%
Empresario 15%
Administrativos 7%
Directivo 8%
Total 100%

9.3. Recolecciéon de la Informacion
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La etapa de diligenciamiento de las encuestas para la recoleccién de la percepcion de los diferentes
actores (consignadas en el sistema integrado de calidad formatos (FR-SIC-027 al 032) se llevé a
cabo por medio del Sistema de Informacion Académico - ARCA, donde se puso a disposicion los
instrumentos a toda la comunidad (estudiantes, profesores, administrativos, directivos y
administrativos) que hicieron parte del proceso dentro del calendario establecido, para los actores
de egresados y empleadores se realiz el proceso a través del uso de la herramienta de google. Se
colectd la informacion para el proceso de tabulacién y el subsiguiente paso el andlisis de la

informacion.

9.4. Andlisis de la Informacién

En esta etapa, para el procesamiento de los célculos respectivos de la informacién se ha utilizado la
herramienta estadistica de R-Project (software libre) y Excel de Microsoft. El cual permitié calcular
los promedios obtenidos para los actores y para las caracteristicas, ademas permitio identificar los

puntajes que los actores le dieron a cada pregunta.

Para la obtencion de los puntajes tanto por caracteristica como por actor se procedié a tener en
cuenta los porcentajes de participacion asignados; de tal manera que tuvieran el efecto de influencia
de acuerdo a las caracteristicas que conformaban cada actor. En el anexo 1 se esquematiza las

tablas con los promedios y ponderaciones respectivas.

Teniendo las ponderaciones por cada actor y por las caracteristicas, se procedié a llevar a cabo el
analisis e interpretacion de los resultados; teniendo presente las preguntas asociadas a cada actor
se emitieron los juicios correspondientes, a partir de las evidencias y de los resultados hallados por
medio de las cifras consolidadas. Todo esto, haciendo referencia en los diferentes aspectos

propuestos como marco referencial el decreto 1330 del MEN.

A lo largo de esta etapa se identificaron los resultados con los puntajes méas altos y aquellos que
obtuvieron los mas bajos halladas en la autoevaluacion, lo cual es el insumo fundamental para la
elaboracién de los planes de mejoramiento institucional. Al finalizar se emiten los planes de
mejoramiento por cada caracteristica con los argumentos correspondientes, teniendo como

referentes los ideales de calidad establecidos en la etapa de ponderacion.
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Para la cualificacién de los resultados obtenidos en cada una de las caracteristicas evaluadas en el
estudio de autoevaluacion; se caracteriz6 cada resultado de acuerdo a la escala de cumplimiento

definida en el Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacion.

A continuacién, se presenta la caracterizacién del grado de cumplimiento que se tuvo en cuenta en

los resultados encontrados:

Tabla 18 Caracterizacion del Grado de Cumplimiento

Escala numérica Valoracién cualitativa
4,5a5,0 Se cumple plenamente
4-4,49 Se cumple en alto grado
3-3,99 Se cumple aceptablemente
2-2,99 Se cumple insatisfactoriamente

1,0a1,99 No se cumple

Fuente: Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacion 2021

9.5. Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento se elabora a partir de las oportunidades de mejora identificadas en los
analisis de los aspectos tenidos en cuenta durante el estudio y se plasman en proyectos sustentados
y consolidados en el Plan de Desarrollo vigente de la Universidad para su respectivo desarrollo y

posterior seguimiento.

Se crean compromisos que la Direccion de Planeacién y Acreditacion ha identificado como
necesarios para mantener las fortalezas, aprovechar las oportunidades de mejoramiento para
superar las debilidades en la ruta de mejora para lograr conducir a la Universidad a la cultura de

evaluacion.

9.6.Implementaciéon y Seguimiento

Los planes de mejoramiento se implementaran de acuerdo a lo planeado y estipulado en el Plan de
Desarrollo Institucional y se realizara el seguimiento respectivo para identificar los logros alcanzados

de acuerdo a las metas establecidas en cada uno de los proyectos para tal fin.
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10.RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022

La Autoevaluacion Institucional que corresponde al periodo 2020 - 2022 arroj6é una calificacién de
4.21 dentro de una escala de 0 a 5. Esto significa que la Universidad ECCI cumple en alto grado las
caracteristicas que hacen parte de la dinamica de calidad de una Universidad. Se identificaron méas
fortalezas que debilidades, las cuales, aunque no afectan sustancialmente las fortalezas, pueden
llegar a ponerlas en riesgo. Se evidencia acciones de mejoramiento en marcha. Esta calificacion es
superior a las alcanzadas en los procesos similares, realizados en los afios 2016 (3.6), 2018 (4.00)
y 2020 (4.13).

Grafica 7 Autoevaluacion Institucional
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Promedio Institucional

El promedio de la autoevaluacién Institucional se encuentra influencia por dos grupos. Un grupo tuvo
una percepcion con promedios superiores a 4.28; entre los que se encuentran los profesores,
empresarios y estudiantes y el otro grupo obtuvo promedios de calificaciones inferiores a 4.25; como
fueron los egresados, directivos y administrativos. La siguiente grafica muestra la distribucion de los

dos grupos con los promedios obtenidos por actor.
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Gréfica 8 Distribucion de los promedios obtenidos por actor en la Autoevaluacion Institucional
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Teniendo presente los aspectos que contemplados en el estudio se evidencié que los actores le
asignaron la més alta calificacién al Modelo de Bienestar con un promedio de 4.39, seguido por el
de Politicas institucionales con 4.38. Mientras que los recursos financieros obtuvieron la calificacion
mas baja con 3.70.

Los resultados de la autoevaluacion institucional, correspondiente al periodo de observacion 2020-

2022, se presentan a continuacion:

Tabla 19 Promedios de la Evaluacion Institucional por Aspectos

Aspecto Promedio
Modelo bienestar 4,39
Politicas institucionales 4,38
Gobierno institucional y rendicién de cuentas 4,37
Gestidn de la informacién 4,36
Arquitectura institucional 4,33
Cultura autoevaluacion 4,30
Gestion del talento humano 4,25
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Mecanismos de seleccién 4,25
Programa egresados 4,17
Recursos fisicos tecnoldgicos 4,10
Recursos financieros 3,70

10.1. Caracteristica de Cultura de Autoevaluacion

Para la Universidad ECCI, la cultura de Autoevaluacion es concebida como la mirada interna que
hace la Institucion de manera integral, transversal y permanente a los procesos y funciones, con el
fin de identificar las fortalezas y debilidades y asi consolidar el camino a la excelencia educativa,
prestando un mejor servicio educativo en el marco del mejoramiento continuo; dando cumplimiento
a lo establecido en la mision, la visién y el Proyecto Educativo Institucional. De esta manera, revisa
su capacidad de evaluar y planear su propio desarrollo, encontrandose comprometida en su
fortalecimiento y para eso se denota que, desde hace mas de 10 afos, viene incluyendo en sus
actividades précticas de calidad del PHVA. Con el desarrollo de este proceso, entre 2010 y 2022, se
han realizado cerca de 5 procesos de autoevaluacion. De igual forma en el campo administrativo y
académico; desde hace 12 afios la universidad ECCI también ha logrado la certificacion 1ISO 9001;
actualmente en su version 2015 y las acreditaciones de alta calidad de tres programas académicos;
Ingenieria Electronica, Tecnologia en Electrénica Industrial y Tecnologia de Soporte de

Telecomunicaciones.

Es asi como, la Universidad goza de un proceso de autoevaluacion que involucra a los estudiantes,
profesores, egresados, administrativos, directivos y al sector externo; evaluando la Institucion en
general, los programas, el servicio que presta y de igual forma a sus profesores. Estos resultados
hacen parte de la toma de decisiones por parte de las directivas de la Universidad, siendo incluidos

en los planes de accién que dan la ruta anualmente.

La caracteristica de Cultura de autoevaluacion alcanzé una calificacion de 4.20, ubicandola en la
escala de cumplimiento en alto grado. Esto debido a la buena percepcion que tanto los profesores,
empresarios y estudiantes tuvieron respecto a los procesos, criterios y mecanismos de la
autoevaluacion y autorregulacion, teniendo en cuenta que presenta mas fortalezas que debilidades;
pero estas Ultimas deberdn ser mejoradas en tiempo muy cortos, ya que pueden amenazar

sustancialmente las fortalezas logradas.
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La Universidad en ejercicio de su autonomia identificé las oportunidades de mejora, las cuales se

incluiran en sus planes de trabajo, con el fin de lograr la mejora. A continuacién, se relacionan:

= La Universidad realiza de forma continua el proceso de autoevaluacion, sin embargo, sus
resultados requieren de una difusion mas amplia en la comunidad académica, permitiéndole
conocer las fortalezas y debilidades para la generacion de las mejoras continuas que se ven

plasmadas a través de los planes y proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo Institucional.

= Luego de realizar diferentes actividades de autoevaluacion, se espera que la comunidad
académica progresivamente creé el hdbito para autoevaluarse y que la Universidad en pleno
ejercicio de su autonomia interprete, organice, desarrolle y evalle de manera efectiva el
mandato constitucional de brindar una educacion de calidad y sea capaz de regularse a si
misma y autorregularse. Es decir, que el monitoreo y control de su quehacer le sea natural,
voluntario y permanente de manera que la Institucion repiense su esencia y genere

transformaciones coherentes con dicho nivel de madurez.

=  Se requiere que los resultados que provienen de la autoevaluacion sean visibles y referentes
para la toma de decisiones de las directivas de la Universidad, especificamente en los
directores de programa para que influyan en la mejora de los procesos académicos como la
renovacion de registro calificado y procesos de acreditacién de programas académicos que

adelanta la Institucion.

= Crear e implementar la politica del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para el
fortalecimiento del mejoramiento continuo, que impacte las funciones sustantivas en la
dinamica académica y administrativa del ejercicio de la planeacion, autoevaluacién y

autorregulaciéon de la Universidad.

= En el marco de la planeacion institucional se debe crear procedimientos para la formulacién
y seguimiento del Plan Desarrollo Institucional y de los planes de accion de cada una de las

unidades académicas y administrativas.

= Desarrollar propuestas encaminadas al fortalecimiento curricular, en el marco de la
evaluacion de los procesos académicos orientados a realizar reformas curriculares, a la
creacion de nuevos programas, a la obtencion de certificaciones, registros o acreditaciones

de calidad, considerando la evolucién y capacidad del programa y de la Institucion.
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» Establecer en los programas académicos su ciclo de vida desde su creacion hasta los
diferentes procesos de evaluacion que definan el cumplimiento de las condiciones para su

acreditacion.

» Actualizar el marco normativo institucional, teniendo en cuenta la dinamica actual de la
Universidad, ampliando el alcance de las politicas académicas, administrativas y financieras
en las que se consideran, aspectos relacionados con el seguimiento a la gestion, la
segregacion de funciones, el acceso y responsabilidad de los recursos, el autocontrol, entre

otros aspectos.

= Los resultados de los procesos de autoevaluacion deberan ser articulados con la planeacion
estratégica y operativa, en los términos que esta establecido en el Modelo de Autoevaluacion
y en los procedimientos para la formulacion y seguimiento de los planes de accién, es decir,
se debe consolidar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, acompafiado por una
herramienta tecnoldgica que permita, realizar seguimiento, evidenciar trazabilidad y lograr

mostrar la mejora continua.

= Fortalecer los comités de autoevaluacion institucionales y de programa, con el fin de lograr
involucrar los procesos misionales y de apoyo a la dinAmica de la autoevaluacion y

autorregulacion.

En el proceso de Autoevaluacion Institucional la Universidad cuenta con procesos que se han

fortalecido a través del tiempo convirtiéndose en fortalezas, entre los que se destacan:

e Cuenta con un sistema de autoevaluacién robusto tanto de programas, institucional como
de profesores; el cual se lleva a cabo de forma periédica dependiendo de los actores
involucrados en el estudio y de los momentos definidos, adicionalmente, se realizan los
procesos de evaluacion de administrativos y de servicios administrativos. Estos
mecanismos han contribuido a la evidencia de las fortalezas y oportunidades de mejora en
los procesos académicos y administrativos.

e El proceso de autoevaluacién ha contribuido al logro de los estandares de calidad
establecidos en el PEI, con el fin de generar un compromiso social en la prestacion del

servicio a la comunidad con estandares de calidad.
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La caracteristica de Cultura de Autoevaluacion arrojo los siguientes resultados en la autoevaluacién

institucional 2022.

La tabla 20 muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional, en la escala de medicién se
destaca el puntaje minimo de 3.67 que dieron algunos actores y, asi como el puntaje maximo de
4.63. Adicionalmente, muestra como en la evaluacién por los diferentes actores asignaron el puntaje

de 4.02 que corresponde al 25% vy el puntaje de 4.47 que pertenece al 75% en la escala de

valoracion.
Tabla 20 Estadisticas de los Resultados Institucionales de la Cultura de la Autoevaluacién
Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
3.67 4.02 4.20 4.47 4.63

Los resultados reflejan la existencia de una variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio
(4,20), lo que permite identificar, que la mayor percepcion institucional dada por los actores se
encuentra entre el intervalo de puntaje [4,02 — 4,47]. Adicionalmente, se evidencia la existencia de

unas percepciones por los actores que se encuentran por fuera del rango permisible.

De igual forma indica que la caracteristica goza de mas fortalezas que debilidades, estas debilidades,
aunque no afectan sustancialmente las fortalezas de la Universidad, pueden llegar a ponerlas en

riesgo. Se evidencia acciones de mejoramiento en marcha.

10.2. Caracteristicas Mecanismos de Selecciéon

10.2.1. Mecanismos de Seleccion de Estudiantes

La dinamica implementada para la mejora de los mecanismos de seleccién ha redundado en el
mejoramiento del proceso de ingreso y permanencia tanto de estudiantes como de profesores. La
Universidad ha propendido por la calidad académica de tal manera que cuenta con una politica de
admisiones la cual establece los lineamientos y procedimientos que facilitan el ingreso de los
aspirantes a los diferentes programas de pregrado y posgrado que se ofrecen en la Universidad
adicionalmente, esta orientada a garantizar el éxito académico y la permanencia, asi como a
disminuir la desercion y contribuir de esta manera al desarrollo personal y profesional de los

estudiantes.
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Por otra parte, la Universidad cuenta con un reglamento estudiantil actualizado que incorpora
elementos de flexibilidad novedosos para la poblacién estudiantil, permitiendo dinamizar su ingreso,

permanencia y desarrollo académico.

Culminada la autoevaluacion institucional, se identificaron fortalezas y oportunidades de mejora que

permitiran realizar un plan para lograr la mejora continua en los procesos dirigidos a los estudiantes.

e En este sentido se identific6 que la Universidad cuenta con una Politica y Reglamento
estudiantil acorde a las necesidades de la comunidad. Sin embargo, se requiere de una
mayor difusion tanto por la via web a través del portal, como por los diferentes medios de
comunicacién con que cuenta la Universidad, ya que se desconoce del proceso de seleccidn

que aplica la Institucion a sus aspirantes.

= La Universidad ofrece a los estudiantes para su ingreso y éxitos en el rendimiento
académico; cursos nivelatorios en competencias genéricas y fundamentos béasicos en
matemdticas, entre otros. Sin embargo, se requiere de un mayor acompafiamiento y
seguimiento a aquellos estudiantes que han mostrado falencias en los fundamentos
matematicos y en aquellas areas en donde se requiere el fortalecimiento de las

competencias especificas.

e Lagestion de acompafiamiento al estudiante desde el &rea de Financiera y de Cartera para
facilitarle opciones de financiacion para su permanencia en la Universidad se realiza a través
de diferentes convenios y acompafiamientos. Sin embargo, se debe fortalecer la focalizacion
de los apoyos econdémicos con miras de optimizar y ser mas eficientes en el direccionamiento

que requieren los estudiantes.

e Fortalecer los medios de estimulos y ayudas educativas como: becas, reconocimiento por
méritos académicos, deportivos, culturales, semilleros de investigacién e innovacion,
monitorias, intercambio académico, mejor Saber Pro, mejor graduado de honor en pregrado,

para facilitar el ingreso y permanencia de los estudiantes.

» Se debe fortalecer la implementacion de herramientas tecnolégicas que favorezcan la

obtencién de unainformacién veraz y oportuna para la identificacion de las alertas tempranas
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y direccionar acciones &giles y pertinentes que conlleven a mitigar los riesgos de la

permanencia y consecuente desercion de estudiantes.

= Encuentros con los miembros de la comunidad educativa, tanto los programas académicos
como las instancias institucionales; Encuentro con padres de familia y espacio especial para
la socializacion de los programas y el proyecto de Bienestar. Es asi como las condiciones y
exigencias académicas de permanencia y graduaciéon se aplican correctamente en la
Universidad. Sin embargo, desde Bienestar Universitario se requiere ampliar los espacios
de atencion y acompafiamiento de los estudiantes de primer semestre para reorientar y

mejorar su bienestar en la permanencia en la Institucion.

= Se requiere disefiar nuevas estrategias que consoliden la permanencia estudiantil con
limitaciones de aprendizaje, grupos especificos, marginados o con discapacidad a partir de

la caracterizacion sociodemografica de la poblacién estudiantil.

En el proceso de Mecanismos de seleccion de estudiantes se ha fortalecido y mejorado los aspectos

relacionados con la atencion y seguimiento al estudiante, en donde se destacan fortalezas como:

e El compromiso de continuar fortaleciendo la promocion de los programas académicos, el
resultado ha sido visible tanto por la ampliacion de la oferta académica, como por los
espacios en que la Universidad ha logrado trascender logrando un posicionamiento, que se

ha reflejado en suplir las necesidades de la poblacién estudiantil.

= Se llevan a cabo durante los periodos académicos actividades que permitan consolidar la
identidad institucional — ECCI en pro del beneficio del estudiante.

= Se estd implementando en los programas las monitorias académicas como una estrategia
para estimular el buen rendimiento académico y la consiguiente permanencia de los

estudiantes.

= Se implementan las consejerias académicas en el proceso académico, que permita
identificar las alertas tempranas tanto académicas, como personales en los estudiantes a lo
largo de su proceso de formacion.

» Fortalecer las tutorias académicas en donde el estudiante podréa resolver dudas sobre temas

especificos para mejorar su desempefio académico.
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10.2.2. Mecanismos de Seleccién de Profesores

La Universidad dando cumplimiento a su Mision, ha mostrado mejoras en el proceso de seleccion
profesoral, logrando la contratacion de profesionales con cadenas de formacion de alto nivel. En este
sentido, el Plan de desarrollo profesoral continla haciendo parte del plan de mejoramiento con el fin
de generar estrategias permanentes para propiciar y motivar la planta profesoral a participar, de esta
manera la Universidad fortalece su compromiso con el mejoramiento continuo del profesorado en
todos sus ambitos de influencia. Es asi como, en el proceso de autoevaluacién surtido en el 2022

identific6 algunas unas oportunidades de mejoramiento:

= En su dinamica de renovacién de la normatividad institucional, la Universidad cuenta con
una Politica de Desarrollo Profesoral el cual busca consolidar un grupo profesoral
comprometido con los procesos académicos y el aprendizaje de los estudiantes a través del
apoyo y promocion de su formacion, capacitacién y actualizacion conforme a las
necesidades de los programas académicos en el mantenimiento y busqueda de la calidad
en los campos de investigacion, docencia y proyeccién social. Sin embargo, se requiere
ampliar la planta profesoral de tiempo completo que garantice la formacién académica de

los estudiantes en la Universidad.

= La Universidad cuenta con un Reglamento Profesoral, el cual es aplicado para la
contratacién y para la asignacion de su escalafon, de tal manera que cumplan los requisitos
establecidos y que por méritos académicos les permitan mejorar su calidad y permanencia
en la Universidad. Es importante difundir y fomentar en los profesores su compromiso de
ascender en su carrera profesoral, como garantizar la coherencia de las funciones que les

competen en la Universidad.

= Esnecesario que se generen mayores estimulos a los profesores por productos destacados

en su actividad académica.

» Se requiere la implementacion de un plan de desarrollo profesoral que permita la

cualificacidn, formacion y capacitacion de los profesores de la Universidad.
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» Es importante contratar un cuerpo profesoral suficiente para dar respuesta a la planeacion

académica y que permita el desarrollo con calidad de las funciones sustantivas.

= En la planeacién académica es necesario definir planes de trabajo con metas especificas
para obtener criterios y mecanismos claros y definidos que permitan realizar la evaluacion
de desempefio de los profesores y que a su vez contribuyan al proceso de desarrollo y

permanencia.

= Implementar la politica de plan de trabajo que permita la asignacién académica y el
fortalecimiento de las funciones sustantivas en todos los programas académicos para lograr

el cumplimiento de la calidad académica que reza la mision de la Universidad.

= Disefiar indicadores que conduzcan a la evaluacion y seguimiento de los planes de trabajo
de los profesores, a través de una herramienta tecnolégica, con fin de lograr conocer la

trazabilidad de la gestion y del logro profesoral.

= La Universidad cuenta con una Politica y un Reglamento Profesoral acorde con las
exigencias del desarrollo de las funciones sustantivas, sin embargo, se requiere que se
consolide desde la direccion de Gestién Humana y la direccién de Bienestar Universitario la
induccion profesoral en donde se hagan participes a los directivos académicos, de tal
manera que se generen jornadas de sensibilizacién que permitan conocer las modificaciones

y actualizaciones del reglamento profesoral en los periodos académicos.

= Crear estrategias que permitan que los profesores de la Universidad tengan la posibilidad
de participacién, en calidad de representantes de la Institucibn o como autoridades
académicas ante instancias externas publicas y privadas, tales como juntas directivas,
comités, pares académicos, colegios profesionales y otros organismos que velan por el

desarrollo de la sociedad y el conocimiento.

» El incremento del recurso profesoral con nivel de formacién doctoral sera un compromiso

para la consolidacion de los procesos investigativos y de excelencia académica.

=  Se requiere que exista una correspondencia entre la remuneracion y los méritos académicos

y profesionales del profesor.
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De acuerdo a la percepcion dada por los diferentes actores, la ponderacion de la caracteristica de
Mecanismos de Seleccion es de 4.22, el cual se ubica en el rango de cumplimiento en alto grado,
siendo los profesores y estudiantes los que dieron un mayor puntaje de acuerdo con la escala de
valoracién, como se evidencia en la tabla 21. De igual manera se identifica que la caracteristica
muestra mas fortalezas que debilidades, estas debilidades, aunque no afectan sustancialmente las
fortalezas de la Universidad, pueden llegar a ponerlas en riesgo. Se evidencia acciones de

mejoramiento en marcha.

Tabla 21 Promedio de la caracteristica de Mecanismos de Seleccion por Actor

Actor Promedio
Profesor 4,45
Estudiante 4,33
Egresados 4,15
Directivos 4,03
Administrativos 3,77

La tabla 22 muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional respecto a la caracteristica
de los Mecanismo de Seleccion; en la escala de medicion se destaca el valor promedio general
obtenido en esta caracteristica de 4.22, el puntaje minimo de 3.00 que dieron algunos actores y, asi
como el puntaje méximo de 4.73. Adicionalmente, muestra como en la evaluacién por los diferentes
actores asignaron el puntaje de 4.00 que corresponde al 25% y el puntaje de 4.52 que pertenece al

75% en la escala de valoracion.

Tabla 22 Estadisticas de los Resultados Institucionales de la Mecanismos de Seleccion

Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
3.00 4.00 4.22 4.52 4.73

Los resultados reflejan la existencia de una variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio
(4,22), lo que permite identificar, que la mayor percepcion institucional dada por los actores se
encuentra entre el intervalo de puntaje [4,00 — 4,52]. Adicionalmente, se evidencia la existencia de

unas percepciones por los actores que se encuentran por fuera del rango permisible.
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10.3. Caracteristica Programa Egresados

El Programa Institucional de Seguimiento a Egresados de la Universidad hace parte de la Direccion
de Proyeccion Social, con el objetivo de fomentar las relaciones de integracion entre los egresados
y la Universidad, y a la vez, desarrollar y fortalecer el sentido de pertenencia del egresado con la
Universidad para hacerlo participe de la gestion y realizacion de iniciativas dentro y fuera de la

Institucién.

La politica de Egresados de la Universidad tiene la concepcion de los egresados como actores
participes de la dindmica institucional. Esta premisa encuentra sustento desde el Proyecto Educativo
Institucional, en el cual se contemplan como un estamento vital que contribuye en la realimentacién
de los procesos de mejoramiento continuo de las funciones sustantivas y se reconocen como los

representantes ante la sociedad y particularmente ante el sector productivo estatal y privado.*

Los resultados del Programa se constituyen en insumo que retroalimenta los procesos de
autoevaluacion y mejoramiento continuo de los programas académicos y en general de la Institucion,

atendiendo los criterios de calidad académica, pertinencia y responsabilidad social.

Con relacion a los resultados de la autoevaluacion institucional, se identificaron fortalezas y
oportunidades de mejora que permitirdn realizar un plan para lograr la mejora continua en los

procesos dirigidos a los egresados.

La Universidad ha orientado los esfuerzos del Programa en aspectos de la organizacién y
fortalecimiento de los procesos de seguimiento. En este sentido, se estad implementando un sistema
de informacién para los egresados de todos los programas académicos, se actualizaran instrumentos
de evaluacién del desempefio e impacto de los graduados, asi como se fortaleceran estrategias
permanentes de comunicacion, encuentro con las comunidades de graduados y mayor acercamiento

con el sector productivo.

e La Universidad cuenta con una politica que define y evidencia el interés y compromiso

institucional con sus egresados, en favor de mantener vinculos efectivos y establecer las

4 Politica de Egresados de la universidad ECCI
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acciones que promuevan su participacion en la vida de la Universidad. Sin embargo, es
indispensable ampliar su difusion de tal manera que los egresados tengan mayor

conocimiento de sus bondades.

e Es necesario que la Universidad cuente con una herramienta que permita realizar una
caracterizacién a egresados de tal manera que obtenga informacion actualizada de los

egresados y pueda apoyarlos en su desarrollo profesional.

e La Universidad se encuentra en la tarea de la creacion de estrategias para la participacion
en redes, vinculacion laboral, participacion de los egresados dentro de la dinamica
Universitaria, la participacion en la ampliacion del portafolio de servicios para la actualizacién
en la cadena de formacion que permita el desarrollo y fortalecimiento de sus competencias
académicas de acuerdo con las exigencias del sector productivo a través de la educacion

continua.

e Fortalecer el apoyo en actividades académico-administrativas, con la contratacion de
profesores egresados de la Universidad para ser asignados a las funciones sustantivas de

docencia, investigacion y proyeccion social.

Con relacién a la caracteristica de Programa de Egresados se destaca la percepcién dada por los
empresarios y los egresados con promedios de 4.20, el cual se ubica en el rango de cumplimiento
en alto grado, consideran que tanto la formacion como el desempefio de sus colaboradores
egresados de la universidad ECCI es de calidad y responde a las expectativas que el sector
productivo demanda, de igual forma, consideran que la Universidad viene desarrollando proyectos
de manera conjunta que han estado beneficiando a la sociedad. La tabla 22 muestra los puntajes

obtenidos por los empresarios y los egresados.

Con un puntaje de 4,51 los empresarios consideran que el desempefio que tienen los egresados de
la Universidad es de calidad y responden con las exigencias y las competencias que el sector
demanda. Por otra parte, con un puntaje equivalente de 3.91 los egresados consideran que
desconocen la existencia de una politica que permita contribuir en la formacion permanente de los
profesionales y que la Universidad debe generar mayores espacios de relacionamiento con el sector

productivo para el desarrollo profesional de los egresados.
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Teniendo en cuenta lo anterior se presentan los puntajes respectivos de los actores para el aspecto

correspondiente:

Tabla 23. Puntaje de Actores que Evaluaron el Factor: Programa de Egresados

Actor Promedio
Empresario 4,51
Egresados 3,91

De acuerdo a la percepcion dada por los diferentes actores, la ponderacion de la caracteristica de
Programa de Egresados es de 4.20, el cual se ubica en el rango de cumplimiento en alto grado. Esto
indica que la caracteristica cuenta con fortalezas, pero las debilidades detectadas no afectan
sustancialmente el cumplimiento de las condiciones de alta calidad de la Universidad. Se evidencia
algunas acciones de mejora, sin embargo, se requiere la formulacién y puesta en marcha de planes

de mejoramiento.

La tabla 24 muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional respecto a la caracteristica
de Programa de Egresados; en la escala de medicion se destaca el valor promedio general obtenido
en esta caracteristica de 4.20, el puntaje minimo de 3.79 que dieron algunos actores y, asi como el
puntaje maximo de 4.63. Adicionalmente, muestra como en la evaluacion por los diferentes actores
asignaron el puntaje de 3.92 que corresponde al 25% y el puntaje de 4.46 que pertenece al 75% en

la escala de valoracion.

Tabla 24. Estadisticas de los Resultados Institucionales de Programa de Egresados

Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
3.79 3.92 4.20 4.46 4.63

10.4 Caracteristicas del Modelo de Bienestar

En concordancia con lo establecido en la Vision y Misién de la Universidad, bienestar busca la
promocion y desarrollo fisico, psicol6gico, espiritual y social de todos los integrantes de la comunidad
Universitaria, como aporte a la realizacion de la persona a nivel individual y social, mediante el

ofrecimiento de los servicios necesarios y programas formativos que favorezcan su desarrollo
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integral, contribuye con la formacion integral, la creacion de ambientes propicios para vivir en
condiciones agradables y con la convivencia respetuosa, generando estrategias creativas,

innovadoras y accesibles para la comunidad educativa en general.

La Universidad cuenta con una politica de Bienestar que esta orientada a favorecer el desarrollo
integral de las personas que conforman la comunidad universitaria, mediante la ejecucién de
programas y servicios que mejoren sus condiciones de vida posibilitando un ambiente arménico de
la persona consigo mismo, con su familia, y con la sociedad.® La institucion dentro de su proyecto
educativo contempla el desarrollo y la creacion de ambientes propicios para la formacidén en espacios
encaminados al bienestar fisico, psicolégico, espiritual y social de todos los integrantes de la
comunidad. De esta manera, el Bienestar universitario se concibe como el conjunto de programas y
servicios que la universidad ofrece en funcion de propiciar la formacién integral, el fortalecimiento de

las relaciones interpersonales y la sana convivencia de la comunidad.

Cuenta con un portafolio de servicios en las &reas de Salud Integral, Desarrollo Humano, Cultura,
Deportes y Recreacion, al igual del acompafiamiento académico a los estudiantes de diferentes
maneras, con el fin de buscar la permanencia del estudiante. Desde Bienestar se promueven
espacios y tiempos para la recreacién, el esparcimiento y el desarrollo cultural de los miembros de
la comunidad universitaria. De igual forma, privilegia el reconocimiento de la diversidad promoviendo
la sana convivencia, también desarrolla y reconoce la educacion inclusiva en la perspectiva de
derecho a la igualdad de oportunidades para acceder con calidad a los servicios ofrecidos por la

Universidad.

De acuerdo a los resultados de la autoevaluacion institucional, se identificaron fortalezas y
oportunidades de mejora que permitirdn realizar un plan para lograr la mejora continua en los

procesos dirigidos al Modelo de Bienestar.

Se identifica la existencia de una Politica de Bienestar Universitario que contempla la existencia de
ambientes que facilitan el estudio y el trabajo en la Universidad, en condiciones agradables, dignas
y justas orientadas hacia la excelencia, fomentando entre los integrantes de la Universidad, los
valores de respeto, la tolerancia y el liderazgo. Ademas, estimular la sana convivencia y la integracién

entre los individuos, creando espacios de reflexion y accion que contribuyen al reconocimiento de la

5 Politica de Bienestar Universitario
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historia y tradicion de la Universidad. De igual forma se evidencia la particion de la Universidad en

eventos culturales y deportivos a nivel nacional e internacional.

De igual forma la autoevaluacion institucional permitié evidenciar algunas oportunidades de mejora

como:

= La Universidad cuenta con escenarios deportivos para la practica deportiva de su
comunidad, sin embargo, se requiere fortalecer en dotacion y adecuacién de los espacios
fisicos y escenarios para el esparcimiento y la practica para el bienestar de los estudiantes,

profesores y comunidad universitaria en general.

= LaUniversidad cuenta con un portafolio de servicios ofrecidos por Bienestar Universitario los
cuales son pertinentes y contribuyen al fortalecimiento integran de los estudiantes, sin
embargo, se requiere la creacién de espacios para su practica y una mayor difusion para

conocimiento y participacion de la comunidad universitaria.

= Es importante seguir fortaleciendo los mecanismos de divulgacion e implementacion de
estrategias para la permanencia, la promocion de la graduacion y la prevencién de la
desercién de los estudiantes. La Universidad, aun que cuenta con estrategias de
seguimiento y permanencia, sin embargo, no se tiene una herramienta tecnolégica que

permita consolidar el proceso a nivel institucional.

= Para el fortalecimiento en la atencidon de los servicios con que cuenta bienestar para la
comunidad universitaria, se identificé la necesidad de fortalecer los mecanismos de
divulgacion de la gestion institucional. Para tal efecto, es indispensable que esta direccion
esté acompafiada con un mayor numero de profesionales para lograr la atencion eficiente y
oportuna que exigen las diferentes lineas estratégicas y la poblacion de estudiantes,

profesores y egresados con que cuenta la Universidad.

= La modalidad virtual en la Universidad ha tenido un gran impacto en la comunidad, por tal
razén se requiere que la unidad de bienestar cuente con espacios y medios de atencién para

el ofrecimiento de sus servicios como los consejeros académicos en modalidad virtual.

Con relacién a la caracteristica de Modelo de Bienestar se destaca la percepcion dada por los

estudiantes, profesores y los directivos con promedios de 4.39, el cual se ubica en el rango de
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cumplimiento en alto grado, consideran que los servicios ofrecidos por Bienestar Universitario a la
comunidad en general son pertinentes y contribuyen al fortalecimiento integral de los estudiantes.
Adicionalmente, tanto los directivos como los profesores consideran que la Universidad cuenta con
determinados mecanismos de divulgacién e implementacién para prevenir la desercién y promover
la graduacién de los estudiantes. La tabla 24 muestra los puntajes promedios obtenidos por los

empresarios y los egresados.

Tabla 25. Puntaje de Actores que Evaluaron el Factor: Modelo de Bienestar

Actor Promedio
Profesor 4,54
Directivos 4,33
Estudiante 4,27

Con un promedio de 4.60 los profesores consideran que la politica de bienestar Universitario
contribuye a la formacién integral de los estudiantes y consideran que se cumple plenamente, sin
embargo, el desconocimiento de la politica por parte de los estudiantes obedece a la falta de mayor
difusion. De igual forma, los profesores con un puntaje de 4.57 consideran que se cumple
plenamente al afirmar que los servicios ofrecidos por Bienestar Universitario son pertinentes y
contribuyen al fortalecimiento integran de los estudiantes, al igual que consideran que la Universidad
cuenta con mecanismos de divulgacion e implementacion suficientes para prevenir la desercion y

promover la graduacién de los estudiantes.

Referente a la percepcion dada por los diferentes actores, la ponderacion de la caracteristica de
Modelo de Bienestar es de 4.39, el cual se ubica en el rango de cumplimiento en alto grado. Esto
indica que la caracteristica cuenta con fortalezas, pero las debilidades detectadas no afectan
sustancialmente el cumplimiento de las condiciones de alta calidad de la Universidad. Se evidencia
algunas acciones de mejora, sin embargo, se requiere la formulacion y puesta en marcha de planes

de mejoramiento.

La tabla 26 muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional respecto a la caracteristica
de Modelo de Bienestar; en la escala de medicién se destaca el valor promedio general obtenido en
esta caracteristica de 4.39, el puntaje minimo de 4.23 que dieron algunos actores y, asi como el

puntaje maximo de 4.60. Adicionalmente, muestra como en la evaluacion por los diferentes actores
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asignaron el puntaje de 4.29 que corresponde al 25% y el puntaje de 4.56 que pertenece al 75% en

la escala de valoracion.

Tabla 26. Estadisticas de los Resultados Institucionales de Modelo de Bienestar

Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
4.23 4.29 4.39 4.56 4.60

Los resultados reflejan la existencia de una variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio
(4,39), lo que permite identificar, que la mayor percepcién institucional dada por los actores se
encuentra entre el intervalo de puntaje [4,29 — 4,56]. Adicionalmente, se evidencia la existencia de

unas percepciones por los actores que se encuentran por fuera del rango permisible.

10.5 Caracteristica Arquitectura Institucional

La manera en que la Universidad define su estructura y gestiona sus procesos estratégicos,
misionales y de apoyo es lo que le ha permitido regular su progreso hacia nuevos escenarios
académicos, de investigacion e innovacion y de proyeccién social. En este orden, esta caracteristica
aborda temas transversales en los que se apoya la Universidad para lograr consolidarse. La
autoevaluacion permitié evidenciar fortalezas y oportunidades de mejora que permiten crear

acciones de mejora que se describen a continuacion:

= Facilitar la implementacion de los procesos dentro del sistema de gestion de calidad de la

Universidad.

= Mejoramiento en los procesos administrativos con que cuenta la Universidad como apoyo

transversal al desarrollo de la investigacion, la docencia y la proyeccién social.

= Ajuste de la estructura organizacional de la Universidad a su realidad actual y a los

requerimientos de las proyecciones futuras.

= Es prioritario que la Universidad fortalezca los planes de induccion para el cuerpo profesoral
y de empleados administrativos con el propoésito de tener un conocimiento amplio del
funcionamiento y del desarrollo misional de la organizacion, asi como de su cargo y del

puesto de trabajo, de tal manera que facilite y armonice la insercion laboral en la Universidad.
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Con relacién a la caracteristica de Arquitectura Institucional se destaca la percepcion dada por los
profesores con promedio de 4.59, el cual se ubica en el rango de cumplimiento de plenamente. Entre
sus percepciones; consideran que el organigrama es coherente con las dinamicas de la Universidad
y afirman que los procesos y las funciones son coherentes con el cargo que desempefian. De forma
similar y con un promedio de 4.11 el personal administrativo las ubica en el rango de cumplimiento
en alto grado. La tabla 27 muestra los puntajes obtenidos por los profesores, administrativos,

estudiantes y los directivos.

Tabla 27. Puntaje de Factores que evaluaron la caracteristica: Arquitectura Institucional

Actor Promedio
Profesor 4,59
Administrativos 4,11
Estudiantes 4,30
Directivos 3.83

Por otra parte, los directivos conciben que se requiere una mayor apropiacién en la implementacion
de los procesos dentro del sistema de gestién de calidad de la Universidad, dandole una ponderacion

de 3.83 y categorizandola dentro de la escala de valoracion como se cumple de manera aceptable.

De acuerdo con la percepcién dada por los diferentes actores, la ponderacién de la caracteristica de
Arquitectura Institucional es de 4.25, el cual se ubica en el rango de cumplimiento en alto grado. Esto
indica que la caracteristica cuenta con fortalezas, pero las debilidades detectadas no afectan
sustancialmente el cumplimiento de las condiciones de alta calidad de la Universidad. Se evidencia
algunas acciones de mejora, sin embargo, se requiere la formulacion y puesta en marcha de planes

de mejoramiento.

La tabla 28 muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional respecto a la caracteristica
de Arquitectura Institucional; en la escala de medicion se destaca el valor promedio general obtenido
en esta caracteristica de 4.25, el puntaje minimo de 3.66 que dieron algunos actores y, asi como el

puntaje maximo de 4.67. Adicionalmente, muestra como en la evaluacion por los diferentes actores
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asignaron el puntaje de 3.97 que corresponde al 25% y el puntaje de 4.52 que pertenece al 75% en

la escala de valoracion.

Tabla 28 Estadisticas de los Resultados Institucionales de Arquitectura Institucional

Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
3.66 3.97 4.25 4.52 4.67

Los resultados reflejan la existencia de una variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio
(4,25), lo que permite identificar, que la mayor percepcién institucional dada por los actores se
encuentra entre el intervalo de puntaje [3.97 — 4,52]. Adicionalmente, se evidencia la existencia de

unas percepciones por los actores que se encuentran por fuera del rango permisible.

10.6 Caracteristica Gestién de la Informacion

En concordancia con la evolucion de la Universidad en lo académico, la implementaciéon de nuevos
programas en la modalidad presencial y virtual y el desarrollo en el campo investigativo, entre otros,
ha priorizado la necesidad de contar con tecnologia de vanguardia que supla las necesidades
inmediatas y futuras en estos campos. La importancia de las TIC en el entorno académico, ha crecido
de manera exponencial, ha transformado y descentralizado los ambientes educativos, la universidad
ECCI en la vanguardia de esta transformacion e innovacion tecnoldgica, alinea sus esfuerzos entre
la comunidad académica y la tecnologia, trabajando sobre la importancia de la informacion, en la
integracion de sus sistemas misionales y transaccionales, generando un alineamiento reflejado en
este Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion que propone y se encuentra en curso durante
el 2022-2026.

La Universidad entendiendo la importancia de generar una estrategia que permita una adecuada
gestién de los activos de informacion que dependen o usan las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, cuenta con una politica de Renovacién Tecnologica la cual busca establecer los
lineamientos necesarios para proveer y mantener una infraestructura tecnolégica escalable,
confiable y segura, que apoye las funciones sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion social

y demas procesos administrativos de la Universidad.®

¢ Politica de Renovacion Tecnoldgica
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La autoevaluacion institucional permitié evidenciar algunas oportunidades de mejora las cuales se
presentan a continuacion:

e Es necesario mejorar los mecanismos que faciliten la aplicacion de los sistemas de
informacidén de tal manera que permiten la organizacion de las actividades académicas en
la Universidad.

¢ Es indispensable crear la cultura de proteccién de datos, por consiguiente, se requiere una
mayor difusion de la politica para la proteccion de datos de la Universidad.

e La gestién de la demanda en la operacion de sistemas de informacion actuales y de
consecucién inmediata, ocupan el tiempo y esfuerzo de la mayoria de colaboradores del
area de tecnologia, retrasando la proyeccion estratégica y dedicacidon en los proyectos
especificos.

e Se denota poca interoperabilidad entre los diferentes sistemas de informacion, ocasionando

carga operativa, que deberia estar solventada por estas integraciones.

Con relacion a la caracteristica de gestién de la informacién se destaca la percepcién dada por los
profesores y estudiantes con promedios de 4.61 y 4.28 respetivamente. En donde afirman que la
Universidad cuenta medios de comunicacion necesarios para difundir la informacién concerniente a
los procesos académicos y administrativos, de igual manera conciben la facilidad de utilizar los
sistemas de informacion; como aquellos que permiten la organizacion de las actividades

académicas.

La siguiente tabla muestra las ponderaciones obtenidas por los cuatro actores que evaluaron la

caracteristica de Gestion de la Informacion:

Tabla 29 Puntaje de Actores que Evaluaron la Caracteristica: Gestion de la Informacion

Actor Promedio
Profesor 4,61
Estudiante 4,28
Directivos 4,22
Administrativos 3,89

Por otra parte, con un puntaje de 3.89 los administrativos afirman que la politica de proteccion de

datos con que cuenta la Universidad no es clara y requiere una mayor difusién, también consideran
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gue es importante generar mecanismos que faciliten la aplicacion de los sistemas de informacion

gue permitan la organizacion de las actividades académicas de la Universidad.

Con relacién a la percepcién de la caracteristica de Gestién de la Informacién por los profesores,
estudiantes, directivos y administrativos, generaron un promedio ponderado de 4.20, el cual se ubica
en el rango de cumplimiento en alto grado. Esto indica que la caracteristica cuenta con fortalezas,
pero las debilidades detectadas no afectan sustancialmente el cumplimiento de las condiciones de
alta calidad de la Universidad. Se evidencia algunas acciones de mejora, sin embargo, se requiere

la formulacion y puesta en marcha de planes de mejoramiento.

La siguiente tabla muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional respecto a la
caracteristica de Gestion de la Informacién; en la escala de medicién se destaca el valor promedio
general obtenido en esta caracteristica de 4.20, el puntaje minimo de 3.22 que dieron algunos
actores y, asi como el puntaje maximo de 4.66. Adicionalmente, muestra como en la evaluacién por
los diferentes actores asignaron el puntaje de 4.18 que corresponde al 25% y el puntaje de 4.58 que

pertenece al 75% en la escala de valoracion.

Tabla 30. Estadisticas de los Resultados Institucionales de Gestién de la Informacion

Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
3.22 4.18 4.20 4.58 4.66

Finalmente, en el analisis de esta caracteristica, los resultados reflejan la existencia de una
variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio (4,20), lo que permite identificar, que la
mayor percepcion institucional dada por los actores se encuentra entre el intervalo de puntaje [4.18
— 4,58]. Adicionalmente, se evidencia la existencia de unas percepciones por los actores que se

encuentran por fuera del rango permisible.

10.7  Caracteristica Gobierno Institucional y Rendicién de Cuentas

Para garantizar el desarrollo de la Misiéon y del Proyecto Educativo Institucional, la Universidad apoya
su quehacer en procesos académicos y administrativos a través de una estructura organizacional
gue le permita gestionar las politicas, planes y programas que se han trazado, con fundamentos en
la optimizacion y maximizacion de los recursos institucionales, el mejoramiento continuo y el

desarrollo de procesos eficientes, eficaces y efectivos para prestar un servicio de calidad y llevar a
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cabo una gestion transparente. La Universidad cuenta con un Gobierno Institucional descrito en los
estatutos. Los érganos de gobierno, se encuentran explicitos y claramente definidos en el Capitulo
IV; “Del Gobierno y la Administracion”, con las calidades de cada estamento, objetivos,

competencias, deberes, derechos, campos de accién, funciones, actividades y prohibiciones.”

El gobierno y la direcciéon universitaria, tiene como fundamento las disposiciones juridicas, las
orientaciones, las politicas, las directrices, las normas y los procedimientos adoptados, con el fin de
asegurar la transparencia, la eficacia, la eficiencia y la coherencia de las actividades administrativas
y de la gestién relacionada con las actividades académicas y del medio universitario; bajo los
lineamientos de los Estatutos Institucionales, el PEIl y en los Reglamentos en general. Se han
definido los cuerpos colegiados con participacion de diferentes estamentos tales como estudiantes,
egresados y profesores, que utilizan el modelo de dialogo y debate académico para la toma de
decisiones. Estos érganos de gobierno y direccién se concretan en los Comités de programas de
pregrado y posgrado, el Consejo de Facultad, el Consejo Académico y la Sala General, y se

enriquecen con la pluralidad de visiones que los actores sefialados aportan.

Los Estatutos fijan lineamientos para el ejercicio de la autoridad en la Universidad y establecen la
responsabilidad que tienen de tomar decisiones dentro de su ambito de competencia tanto las
autoridades personales como las autoridades colegiadas de gobierno, de acuerdo con sus

respectivas funciones.

Dentro de la estructura Académica y Administrativa de la UNIVERSIDAD ECCI, dando cumplimiento
de la Misién y Visidn institucional, la politica de Rendicién de cuentas es un mecanismo que da a
conocer los diferentes procesos institucionales: tales como la planeacién académica, la gestion de
nuevos programas, el aseguramiento de la calidad, procesos de internacionalizacion, los resultados
e impactos de la investigacion, y el eficiente y eficaz manejo de los recursos. La rendicion de cuentas
se concibe como un instrumento que contribuye a la toma de decisiones eficaces. Lo que permite

una educacién de excelencia.?

La rendicion de cuentas de la Universidad se realiza teniendo en cuenta su politica orientada a definir
las estrategias, componentes, mecanismos y actores que intervienen conllevando al fortalecimiento

de la gobernanza y gobernabilidad desde la participacion de la comunidad académica. Cabe resaltar

" Rendicion de cuentas 2021
8 Politica de Rendicion de Cuentas

85



—[ol)

UNIVERSIDAD:ECCI AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022

gue para la Universidad este proceso trae beneficios ya que genera una evaluacion permanente y
presentando a los diferentes actores la gestion, avances y planes de mejoramiento, entre ellos se
utilizan, Informe de gestion, reunion de profesores, boletines estadisticos, Consejos Académicos,

Consejos de Facultad y la pagina Web.

Con base en los resultados del estudio de evaluacion Institucional, referente a la caracteristica en
mencién se destaca la percepcion dada por los profesores y administrativos con promedios de 4.73
y 4.67, ubicandose en la escala de valoracion como se cumple plenamente. Los cuales afirman estar
identificados y tener un conocimiento amplio sobre la Misién y consideran que la Vision de la
Universidad aporta a su objetivo profesional. De la misma manera, consideran que el proyecto
educativo institucional se alinea con su proyecto académico y finalmente, consideran que existe

representacién y participacién de los profesores en los 6rganos colegiados de la Universidad.

Teniendo en cuenta lo anterior en la tabla 31 se presentan los puntajes respectivos de los actores

para la caracteristica de Gobierno Institucional y Rendicion de Cuentas:

Tabla 31 Puntaje de Actores que Evaluaron el Factor: Gobierno Institucional y Rendicion de Cuentas

Actor Promedio
Profesor 4,73
Administrativos 4,67
Estudiante 4,30
Directivos 4,11
Egresados 4.00

De acuerdo con la percepcion de los estudiantes y egresados, quienes evaluaron con una
ponderacién de 4.30 y 4.00 respectivamente; ubicando la caracteristica en la escala de cumplimiento
en alto grado, consideran que tanto la Misién como la Visién de la Universidad los identifica y sienten
que les aportan a sus objetivos profesionales, de igual forma consideran que el proyecto educativo
institucional se alinea con el proyecto académico de su profesion, de igual forma, sienten

representatividad en los cuerpos colegiados de la Institucion.

La siguiente tabla muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional respecto a la
caracteristica de Gobierno Institucional y Rendicion de Cuentas; en la escala de medicién se destaca

el valor promedio general obtenido en esta caracteristica de 4.34, el puntaje minimo de 3.33 que
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dieron algunos actores y, asi como el puntaje maximo de 4.95. Adicionalmente, muestra como en la
evaluacion por los diferentes actores asignaron el puntaje de 4.14 que corresponde al 25% vy el

puntaje de 4.66 que pertenece al 75% en la escala de valoracion.

Tabla 32. Estadisticas de los Resultados Institucionales de Gobierno Institucional y Rendicién de Cuentas

Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
3.33 414 4.34 4.66 4,95

En el andlisis general de los resultados de esta caracteristica, se resalta la existencia de una
variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio (4,34), lo que permite identificar, que la
mayor percepcion institucional dada por los actores se encuentra entre el intervalo de puntaje [4.14
— 4,66] y se evidencia la existencia de unas percepciones por los actores que se encuentran por

fuera del rango permisible.

10.8  Caracteristica Recursos Fisicos y Tecnolégicos

La Universidad cuenta con instalaciones, comodas y adecuadas que permiten el cumplimiento de
las labores formativas, cientificas y culturales, se encuentran dotadas de tecnologia, que facilitan los
procesos de docencia, articulados con las funciones de investigacion, proyeccidn social y bienestar

Universitario.

Para desarrollar las actividades y labores de docencia, se cuenta con un niimero suficiente de aulas,
laboratorios y talleres en mdltiples areas, salas de sistemas, teatro, auditorios de propésito general
para los diferentes programas, bibliotecas, oficinas para el ejercicio de la funcion académico-
administrativa de las diferentes dependencias, escenarios deportivos, cafeterias, zonas de
recreacion, servicios sanitarios, parqueaderos, zonas verdes, caminos peatonales y zonas de

reserva.

La Universidad durante los dltimos afios ha consolidado espacios para personas con movilidad
reducida, sin embargo, es necesario ampliar la oferta de estos servicios y considera que tiene
limitaciones de parqueaderos al servicio de la comunidad académica. Al igual que es evidente que
la planta fisica de la Biblioteca debe ser mejorada, junto con la actualizacién del plan de manteniendo

de equipos de laboratorio y talleres.
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Desde la infraestructura tecnolégica la Universidad cuenta con enlaces permanentes y exclusivos
con tecnologias de acceso a Internet y un nivel de disponibilidad ampliamente garantizado. La
universidad ECCI, entendiendo la importancia de generar una estrategia que permita una adecuada
gestién de los activos de informacion que dependen o usan las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, se ha comprometido con la implementacién de la Politica de Renovacion
Tecnolégica, que contribuye a evitar la obsolescencia, investigando tendencias y determinando su
pertinencia y aplicabilidad, seguin el crecimiento y desarrollo de la Universidad, para satisfacer las
necesidades de los estudiantes, docentes y personal administrativo, garantizando de esta manera
cobertura, seguridad y acceso con calidad, alineandose a los objetivos estratégicos en su necesidad
de fortalecer y afianzar las herramientas tecnolégicas necesarias que soporten las funciones

sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion social y procesos administrativos.®

La autoevaluacion institucional permitié evidenciar algunas oportunidades de mejora las cuales se

presentan a continuacion:

o Es importante que la Universidad cuente con una estructura tecnologica modernizada que
de cubrimiento y garantice la formacion integral de los estudiantes, como el desarrollo de las
funciones sustantivas a la comunidad en general.

e LaUniversidad debe contar con ampliar la cobertura en el servicio de los medios educativos
y la infraestructura fisica para el desarrollo de una formacion académica de calidad.

e Se requiere mejorar las condiciones de la planta fisica de tal manera que esté adecuada
para el desarrollo de las actividades académicas de la Universidad.

e Es necesario actualizar el material bibliografico con el que cuenta la Universidad de tal
manera que sea suficiente para el servicio de la comunidad universitaria.

e Se requiere una mayor adecuacion de espacios y de escenarios para la practica en los
procesos de formacion.

e LaUniversidad debe contar con una estructura tecnoldgica que permita la formacion integral
de los estudiantes en el desarrollo de sus funciones académicas, de investigacion y de
esparcimiento.

e LaUniversidad debe mejorar las herramientas tecnolégicas y de comunicacion que permitan

informar a la comunidad académica acerca de los procesos institucionales que se realizan.

° Politica de Renovacion Tecnoldgica
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Con relacion al aspecto de recursos fisicos y tecnologicos se destaca la percepcion dada por los
profesores y estudiantes, con promedios de 4.34 y 4.24 respetivamente. En donde los profesores y
estudiantes consideran que la Universidad cuenta con una estructura tecnoldgica que permite la
formacién integral de los estudiantes. Existe una percepcién positiva sobre la existencia de medios
educativos y de una infraestructura fisica adecuada con la que cuenta la Universidad para el
desarrollo de una formacion académica de calidad para los estudiantes. Adicionalmente, se concibe
como bueno la existencia de material bibliografico suficiente y actualizado disponible para la
comunidad universitaria y finalmente, de igual manera existe la percepcion positiva respecto al
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion con el propoésito de difundir a la

comunidad académica acerca de los procesos institucionales.

Por otra parte, con un puntaje de 3.80 y 3.42 los directivos y administrativos consideran que los
medios educativos y la infraestructura fisica con la que cuenta la Universidad debe adecuarse mas
para el desarrollo de una formacién académica de calidad, adicionalmente, expresan que la
Universidad debe contar con herramientas tecnol6gicas y de comunicacion mas actualizadas que

permitan informar a la comunidad académica acerca de los procesos académicos e institucionales.
Finalmente, hay una percepcion de la comunidad académica en considerar como deficientes y poco
actualizados los recursos informaticos y de comunicaciones disponibles para el desarrollo de los

procesos académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior se presentan los puntajes respectivos de los actores para la

caracteristica correspondiente:

Tabla 33 Puntaje de Actores que Evaluaron el Factor: Recursos Fisicos y Tecnologicos

Actor Promedio
Profesor 4,34
Estudiante 4,24
Egresados 3,98
Directivos 3,80
Administrativos 3,42
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La tabla 34 muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional respecto a la caracteristica
de Recursos Fisicos y Tecnolégicos; en la escala de medicion se destaca el valor promedio general
obtenido en esta caracteristica de 4.04, el puntaje minimo de 3.22 que dieron algunos actores y, asi
como el puntaje maximo de 4.46. Adicionalmente, muestra como en la evaluacién por los diferentes
actores asignaron el puntaje de 3.66 que corresponde al 25% y el puntaje de 4.32 que pertenece al

75% en la escala de valoracion.

Tabla 34. Estadisticas de los Resultados Institucionales de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
3.22 3.66 4.04 4.32 4.46

Respecto al analisis general de los resultados de la caracteristica en mencién, es importante resaltar
la existencia de una gran variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio (4,04), lo que
permite identificar, que la mayor percepcion institucional dada por los actores se encuentra entre el
intervalo de puntaje [3.66 — 4,32] y se evidencia la existencia de unas percepciones por los actores

gue se encuentran por fuera del rango permisible.

10.9 Caracteristica Recursos Financieros

La Universidad cuenta con una politica financiera la cual propende por asegurar una estructura
financiera sélida y eficiente que garantice los fines misionales y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, establece los mecanismos para que la distribucién de los recursos responda a lo
dispuesto en la ley 30 del 1992, desarrollando las funciones sustantivas de la educacién superior,
docencia, investigacion, proyeccion social, asi como las dimensiones de bienestar,
internacionalizacién y seguimiento a egresados. De igual forma destina los recursos necesarios para
llevar a cabo el Plan de Desarrollo Institucional, los planes de mejoramiento y planes de inversién de

los programas.*°

La Universidad en su presupuesto anual evidencia que la principal fuente de ingresos es la matricula,
otros ingresos provienen de actividades de consultorias a través de la unidad de transferencia de

conocimiento, cursos de extensidn y arrendamientos de espacios fisicos, entre otros. La Universidad

10 politica Administrativa y Financiera
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gracias a estrategias como la inclusion, prevencion de la desercion, acompafiamiento extracurricular,
inversiones en ambientes de aprendizaje y herramientas TIC para el desarrollo del trabajo

independiente, evidencia la consolidacion de sus ingresos.

La asignacién de los recursos financieros se hace integralmente, para lo cual, contempla la
transversalidad de los programas, la flexibilidad académica, las funciones sustantivas, el crecimiento
de los programas, los indicadores de desercion y la operacién de los procesos de apoyo, entre otros
aspectos. Para mantener el control de la informacion financiera, los ingresos se registran en linea en
el sistema de informacién académico ARCA, médulo de Oracle y se consolidan en el sistema
contable SIIGO.

Con relacién al aspecto de recursos financieros se destaca la percepcion dada por los directivos con
promedios de 4.00, ubicandolo en el rango de percepciéon como se cumple en alto grado; consideran
que la Universidad cuenta con recursos econémicos para la generacién de planes de mejoramiento

para el desarrollo de cada una de las funciones sustantivas de los programas académicos.

Sin embargo, los administrativos con un puntaje equivalente a 3.36, ubicandose en el rango de
percepcion de cumplimiento aceptable; consideran que se debe implementar mejores estrategias de
tal manera que facilite la obtencion de los recursos econémicos para la ejecucion de planes de

mejoramiento en el desarrollo de los programas académicos

Teniendo en cuenta lo anterior se presentan los puntajes respectivos de los actores para el aspecto

correspondiente:

Tabla 35 Puntaje de Actores que Evaluaron la Caracteristica: Recursos Financieros

Actor Promedio
Directivos 4,00
Administrativos 3,36

Teniendo presente la percepcion dada por los actores; administrativos y directivos, la ponderacion
de la caracteristica de Recursos Financieros es de 3.68, el cual se ubica en el rango de cumplimiento

aceptable.
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La tabla 36 muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional respecto a la caracteristica
de Recursos Financieros; en la escala de medicion se destaca el valor promedio general obtenido
en esta caracteristica de 3.68, el puntaje minimo de 3.36 que dieron algunos actores y, asi como el
puntaje maximo de 4.00. Adicionalmente, muestra como en la evaluacion por los diferentes actores
asignaron el puntaje de 3.52 que corresponde al 25% y el puntaje de 3.84 que pertenece al 75% en

la escala de valoracion.

Tabla 36. Estadisticas de los Resultados Institucionales de Recursos Financieros

Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
3.36 3.52 3.68 3.84 4.00

Con relacién a los resultados encontrados en esta caracteristica, es importante resaltar la existencia
de poca variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio (3,68), lo que permite identificar,
que la mayor percepcion institucional dada por los actores se encuentra entre el intervalo de puntaje
[3.52 — 3,84] y se evidencia la existencia de unas percepciones por los actores que se encuentran

por fuera del rango permisible.

10.10 Caracteristica Gestion del Talento Humano

La universidad ECCI desde el Plan de Desarrollo Institucional 2022 - 2028 ha establecido proyectos
que permiten el funcionamiento y el mejoramiento de los procesos académicos y administrativos los
cuales son implementados a través de su personal, por lo cual el talento humano, adquiere
importancia estratégica a partir de la dindmica organizacional como pilar para la mejora continua y
el logro de los objetivos institucionales. Teniendo en cuenta lo anterior la Universidad propicia por
medio de la politica del Talento Humano, el bienestar laboral, el desarrollo integral y el mejoramiento
de la calidad de vida del equipo de trabajo y sus familias en el marco de los objetivos y valores

consagrados en el Proyecto Educativo Institucional.

Es asi como el talento humano se concibe como el elemento esencial que compone todos los
subsistemas de la Universidad. Desde la estructura académica y administrativa se cuenta con la
Direccién de Talento Humano para el desarrollo de planes y programas de seleccion, administracion,

desarrollo, formacion, evaluacion del desempefio, estimulos e incentivos, prevencion e intervencion
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de las problematicas laborales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, de manera que
contribuya a la calidad en la prestacién del servicio, la construccién de un adecuado entorno laboral

y bienestar de los trabajadores, sustentandose en el mejoramiento continuo de sus procesos.!!

De acuerdo a los resultados de la autoevaluacion del 2022 y teniendo presente la percepcidn por los
profesores con un promedio ponderado de 4.35, ubicandolo en el rango de precepcién como se
cumple en alto grado; consideran que la Universidad desarrolla y promueve la permanencia del

talento humano acorde con su mision Institucional

Por otra parte, los administrativos y directivos con promedios ponderados de 3.86 y 3.83, ubicAndose
en el rango de percepcion como se cumple aceptablemente; consideran que se requiere un
acompafiamiento y mejor apropiacion de los procesos y las funciones que se desempefan en los
cargos, de igual forma, consideran que La Universidad debe desarrollar y promover la permanencia
del talento humano acorde con su misién, la alta rotacion profesoral que se evidencia obstaculiza el
buen desarrollo y gestion de las funciones sustantivas enmarcadas dentro de la planeacién

académica y estratégica de la Institucion.

De la misma forma, se identificd que los procesos de gestion humana no son eficientes y efectivos
de acuerdo con las necesidades académicas. Carece de una Evaluacion de desempefio a nivel
administrativo que permita generar planes de accién para el mejoramiento de los procesos y no
cuenta con una politica de gestion humana que permita consolidar el ingreso, permanencia y

retencion del personal administrativo.

Teniendo en cuenta lo anterior en la tabla 37 presenta los puntajes respectivos de los actores para

la caracteristica de Gestion del Talento Humano:

Tabla 37 Puntaje de Actores que Evaluaron la Caracteristica: Gestion de Talento Humano

Actor Promedio
Profesores 4,35
Administrativos 3,86
Directivos 3,83

11 politica del Talento Humano
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De acuerdo a la percepcion dada por los profesores, administrativos y directivos, la ponderacion de
la caracteristica de Gestion del Talento Humano es de 3.97, el cual se ubica en el rango de

cumplimiento aceptable.

La tabla 38 muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional respecto a la caracteristica
de Gestion del Talento Humano; en la escala de medicion se destaca el valor promedio general
obtenido en esta caracteristica de 3.97, el puntaje minimo de 3.66 que dieron algunos actores y, asi
como el puntaje méaximo de 4.49. Adicionalmente, muestra como en la evaluacion por los diferentes
actores asignaron el puntaje de 3.81 que corresponde al 25% y el puntaje de 4.12 que pertenece al

75% en la escala de valoracion.

Tabla 38. Estadisticas de los Resultados Institucionales de Gestién del Talento Humano

Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo
3.66 3.81 3.97 4.12 4.49

En referencia a los resultados encontrados en esta caracteristica, es importante resaltar la existencia
de poca variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio (3,97), lo que permite identificar,
que la mayor percepcion institucional dada por los actores se encuentra entre el intervalo de puntaje
[3.81 — 4.12] y se evidencia la existencia de unas percepciones por los actores que se encuentran

por fuera del rango permisible.

10.11 Caracteristicas Politicas Institucionales

De acuerdo con el articulo 69 de la Constitucion Politica el cual preceptia que se garantiza la
autonomia universitaria, y en tal virtud las universidades pueden darse sus directivas y regirse por
sus propios estatutos, ademas, la Ley 30 de 1992 en el articulo 28 consagra; la autonomia
universitaria y “...reconoce a las universidades el derecho a darse y a modificar sus estatutos,
designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos
y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el

cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional”.
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En concordancia, la Universidad de acuerdo con su estructura organica cuenta con las politicas
institucionales las cuales definen, el quehacer, la orientacion, los objetivos, las lineas de accién y las
formas de seguimiento. La Politica permite orientar a los diferentes actores en su quehacer con el
fin de dar cumplimiento a los objetivos y proyectos institucionales establecidos. Dichas politicas se
encuentran explicadas y referenciadas en cada una de los numerales establecidos en la estructura

académica de la Universidad.

De acuerdo con la percepcion por los profesores y administrativos referente a la caracteristica de
Politicas Institucionales quienes evaluaron con un puntaje promedio de 4,62 y 4,44 ubicandola en el
rango de cumplimiento en alto grado, consideran que la politica de créditos académicos es clara y

pertinente en relacién a la oferta de los programas académicos con que cuenta la Universidad.

Ademas, consideran que la politica curricular es pertinente con el tipo de universidad, identidad y
mision institucional, asi como, consideran que la Universidad cuenta con las actividades que dan a
conocer el enfoque pedagdgico institucional, de igual forma, consideran que la politica de
autoevaluacion permite la mejora de los procesos en los programas académicos, tanto para los
procesos de renovacién de registro calificado, como para los de acreditacion de programa

académicos.

Por otra parte, con un puntaje de 3.83 los directivos consideran que tanto la politica de Investigacion
como la politica de propiedad intelectual de la Universidad requiere de una mayor difusion y

apropiacién por parte de la comunidad académica.

La autoevaluacion institucional permitié evidenciar algunas oportunidades de mejora las cuales se

presentan a continuacion:

e Es necesario una mayor apropiacion y claridad en la comunidad académica de los alcances
de la politica de propiedad intelectual en la Universidad.

e Se requiere una mayor difusion a cerca de los alcances de la politica de investigacion de la
Universidad en lo referente al fomento en los procesos de investigacion, produccién artistica
y cultural.

e La Universidad cuenta con las actividades que dan a conocer el enfoque pedagdgico
institucional, sin embargo, se requiere de mayor difusidon y conocimiento a la comunidad

académica de sus fundamentos y alcances.
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e Es necesario una mayor difusion respecto al conocimiento e implementacion de la politica

curricular, que sea pertinente con el tipo de Universidad, identidad y mision institucional.

e Se requiere que la politica de créditos académicos sea mas clara y pertinente en los

estudiantes y profesores.

De acuerdo presente lo anterior, la tabla 39 presenta los puntajes respectivos de los actores para la

caracteristica de Politicas Institucionales:

Tabla 39 Puntaje de Actores que Evaluaron la Caracteristica: Politicas Institucionales

Actor Promedio
Profesor 4,62
Administrativos 4,44
Estudiante 4,29
Directivos 3,83

De acuerdo a la percepcion dada por los diferentes actores, la ponderacion de la caracteristica de

Politicas Institucionales es de 4.31, el cual se ubica en el rango de cumplimiento en alto grado.

La tabla 40 muestra los puntajes que se obtuvieron a nivel institucional, en la escala de medicion se
destaca el valor promedio general obtenido en esta caracteristica de 4.31, el puntaje minimo de 3.33
que dieron algunos actores y, asi como el puntaje maximo de 4.69. Adicionalmente, muestra como
en la evaluacion por los diferentes actores asignaron el puntaje de 4.28 que corresponde al 25% y

el puntaje de 4.56 que pertenece al 75% en la escala de valoracion.

Tabla 40.Estadisticas de los Resultados Institucionales de Politicas Institucionales
Puntaje minimo 25% del puntaje Puntaje promedio 75% del puntaje Puntaje maximo

3.33 4.28 431 4.56 4.69

Con relacién a los resultados encontrados en esta caracteristica, es importante resaltar la existencia
de poca variabilidad significativa alrededor del puntaje promedio (4,31), lo que permite identificar,

que la mayor percepcion institucional dada por los actores se encuentra entre el intervalo de puntaje
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g

[4.28 — 4.56] y se evidencia la existencia de unas percepciones por los actores que se encuentran

por fuera del rango permisible.
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11. PLAN DE MEJORAMIENTO

El Modelo de Autoevaluacion de la Universidad, cuenta con la ultima etapa que es el Plan de
mejoramiento para promover la dinAmica de desarrollo, que se integra a la planeacion institucional,

buscando siempre la calidad, pertinencia social y relevancia académica.

El Plan de Mejoramiento, contiene los compromisos de la Universidad para consolidar las fortalezas
identificadas y potencializar las oportunidades de mejora, con el fin de lograr la proyeccion y el
desarrollo de la Universidad en concordancia con la vision institucional y los objetivos estratégicos
definidos.

El Plan de Mejoramiento Institucional se construy6 a partir de la identificaciéon y analisis de las
fortalezas y debilidades asociadas a cada uno de los factores del modelo de acreditacion del CNA
consignadas en el informe de autoevaluacion, tomando como referente la incidencia de estos en el
cumplimiento de la misidn y los objetivos institucionales; consecuentemente, se procedié con la
definicion de acciones de mejoramiento para el abordaje de oportunidades de mejoramiento, y
acciones de sostenimiento orientadas a mantener y consolidar las fortalezas, que en su conjunto
integran el plan. La definicion de compromisos de mejoramiento se realizé6 en mesas de trabajo por

Caracteristica, con la participacion de miembros de los diferentes estamentos institucionales.

98



i

o[

=&

UNIVERSIDAD - ECCI

Tabla 41 Plan de Mejoramiento

Cultura de la autoevaluacion

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022

Fortalezas

Oportunidad de Mejora

Mejorar la difusion en la comunidad académica de los

resultados de las autoevaluaciones

Creacion del habito en la comunidad académica para

autoevaluarse

Accién de Mejora

Implementacién de la cultura de autoevaluacién y autorregulacion

Los resultados de la autoevaluacion deben ser visible y
referente para la toma de decisiones de las directivas de la

Universidad

Articulacion de los resultados de los procesos de
autoevaluacioén con la planeacion estratégica y operativa de

la Universidad.

Fortalecer el modelo de autoevaluacion y autorregulacién
involucrando los actores estratégicos de la Universidad ECCI en el

proceso de mejoramiento continuo institucional

Aplicacion de la autoevaluacién en todos los procesos de

la Universidad

Definir instrumentos e indicadores que permitan ser aplicados en

todos los procesos de la Universidad

Implementacion de la politica del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad para el fortalecimiento del

mejoramiento continuo

Fortalecer el plan de Auditorias internas que permita generar
seguimiento y acciones de mejora en cada uno de los procesos de

la Universidad

Seguimiento del Plan Desarrollo Institucional y de los planes
de accion de cada una de las unidades académicas y

administrativas

Fortalecimiento curricular en el marco de la evaluacién de
los procesos académicos hacia la creacion de nuevos
programas, la obtencion de los registros calificados y

acreditacion de calidad

Implementar un sistema de informacion integral que permita
realizar seguimiento para el mejoramiento de los procesos

académicos y administrativos

Definir instrumentos e indicadores que permitan ser aplicados en

todos los procesos de la Universidad

Aplicacion del Modelo de Autoevaluacion y

Autorregulacién

Existencia de la Politica del Sistema Interno de

Aseguramiento de la Calidad

Existencia de la Politica de Calidad

Certificacion 1SO 9001:2015

Existencia del Plan de Desarrollo 2022-2028

La Universidad cuenta con el procedimiento para la
atencion de las quejas, reclamos y sugerencias, a
través de la mesa de ayuda de forma virtual en la

pagina web

La Universidad cuenta con la implementacién de
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Creacion de los ciclos de vida de los programas desde la

creacion hasta los procesos de evaluacion

Actualizacion del marco normativo institucional, teniendo en

cuenta la dindmica actual de la Universidad

Consolidar las buenas practicas en la gestion organizacional de las

areas administrativas y académicas orientada a resultados

Los resultados de los procesos de autoevaluacion no se

articulan con la planeacion estratégica y operativa

Fortalecer el proceso de planeacion integrando los resultados del

proceso de autoevaluacion

Definir indicadores y la actualizacién de los procedimientos para

fortalecer el proceso de planeacién

Fortalecer el plan de Auditorias internas que permita generar
seguimiento y acciones de mejora en cada uno de los procesos de

la Universidad

Fortalecer el Comité Institucional de Autoevaluacion y el Comité de
Autoevaluacién de Programa para el seguimiento, monitoreo y

control de la autoevaluacion

Promover el mejoramiento continuo de la comunidad académica a
partir de cifras, hechos y datos obtenidos de los instrumentos

institucionales de evaluacion

Politicas y Lineamientos para el desarrollo de su

misién

La Universidad cuenta con un sistema de
autoevaluacion robusto tanto de programas,
institucional de profesores, como de servicios

administrativos

El proceso de autoevaluacién contribuye al logro de

los estandares de calidad establecidos en el PEI
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Mecanismos de seleccidn y evaluacion de estudiantes

Oportunidad de Mejora

Accién de Mejora

Fortalezas

La politica de seleccion de estudiantes no expresa con claridad los

criterios y procedimientos que permita la selectividad de los mismos

La politica y Reglamento estudiantil requiere de una mayor difusion

Difundir y apropiar la politica y Reglamento estudiantil por los diferentes
medios de difusién como son la pagina web a través del portal institucional

como los deméas medios con que cuenta la Universidad

Acompafiamiento y seguimiento a aquellos estudiantes que han
mostrado falencias en los fundamentos basicos matematicos y en

aquellas areas de las competencias especificas

Implementar una solucion tecnolégica que apoye el andlisis de los factores
gue afectan la permanencia estudiantil, y asi, identificar las necesidades,

problematicas y situaciones de riesgo que disminuyan la desercion

Focalizacién de los apoyos econémicos con miras de optimizar y ser mas

eficientes en el direccionamiento que requieren los estudiantes

Gestionar el acompafiamiento al estudiante desde el area financiera 'y de

cartera para facilitarle al estudiante las opciones de financiacién

Facilidad en el ingreso y permanencia de los estudiantes

Fortalecer los medios de estimulos y ayudas educativas como becas,

reconocimientos por méritos académicos, deportivos, culturales, entre otros

Se requiere la ampliacion de los espacios de atencion y
acompafiamiento de los estudiantes de primer semestre para reorientar y

mejorar su bienestar en la permanencia en la Institucion.

Fortalecer la unidad de Bienestar Universitario en sus diferentes areas de

atencion a la comunidad universitaria

Disefio de nuevas estrategias que consoliden la permanencia estudiantil
con limitaciones de aprendizaje en grupos especificos, marginados o con

discapacidad

Contribuir a la formacién integral del estudiante mediante el fortalecimiento

de la salud mental en la comunidad universitaria

Fortalecimiento en la implementacién de herramientas tecnologicas para
la obtencion de una informacion veraz y oportuna para la identificacion de
las alertas tempranas en los estudiantes con riesgos académicos para

mitigar la desercion

Implementar mecanismos de seguimiento que contribuyan a la

permanencia estudiantil

Implementar en los programas las monitorias académicas como una

estrategia para estimular el buen rendimiento académico de los estudiantes

Implementacién de las consejerias académicas en el proceso académico,
para la identificacion de las alertas tempranas tanto académicas, como

personales en los estudiantes a lo largo de su proceso de formacion

Los estudiantes desconocen los procedimientos para la aplicacién de los
reglamentos, politicas y lineamientos que intervienen en los procesos

académicos y administrativos

Elaborar e implementar la politica de comunicacién que permita apropiar

los lineamientos reglamentos y procedimientos institucionales

La Universidad cuenta con una Politica 'y
Reglamento estudiantil acorde a las necesidades

de la comunidad

La Universidad ofrece a los estudiantes para su
ingreso y permanencia cursos nivelatorios en

competencias genéricas y fundamentos basicos

Aplicacion en la Universidad de las condiciones y
exigencias académicas de permanencia y

graduacién

Espacio especial para la socializacion de los

programas y el proyecto de Bienestar

La Universidad ofrece a los estudiantes para su
ingreso y continuidad: Cursos nivelatorios en

competencias genéricas

Encuentros con los miembros de la comunidad
educativa, tanto los programas académicos como

las instancias institucionales

Encuentro con padres de familia

Se llevan a cabo durante los periodos

académicos actividades que permitan consolidar
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la identidad institucional — ECCI en pro del
beneficio del estudiante

La Universidad dispone con espacios de tutorias
académicas en diferentes areas de conocimiento
para que el estudiante resuelva dudas sobre
temas especificos para mejorar su desempefio

académico
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Mecanismos de seleccién y evaluacién de profesores

Oportunidad de Mejora

Ampliacién de la planta profesoral de tiempo completo que garantice la formacién
académica de los estudiantes en la Universidad

Asignar los tiempos de los profesores al desarrollo de las funciones
sustantivas de acuerdo con los lineamientos de la politica de plan
de trabajo

Fomento en los profesores el compromiso de ascender en su carrera profesoral,
de tal manera que garantice la coherencia de las funciones que les competen en
la Universidad

Implementar y gestionar el plan de desarrollo profesoral que
permita mejorar la cualificacion, formacion y capacitacion de los
profesores de la Universidad

Se requiere que exista una correspondencia entre la remuneracién y los méritos
académicos y profesionales del profesor, asi como la generacién de mayores
estimulos por productos destacados en su actividad académica

Establecer beneficios para la cualificacién profesoral a través de la
ruta de formacion institucional

Es necesario la implementacion de un plan de desarrollo profesoral que permita
la cualificacion, formacién y capacitacién de los profesores

Implementar la politica de plan de trabajo que permita la asignacion
académica y el fortalecimiento de las funciones sustantivas en
todos los programas académicos

Es importante la contrataciéon de un cuerpo profesoral suficiente que responda a
la planeacion académica y que permita el desarrollo con calidad de las funciones
sustantivas

Actualizar los procedimientos de contratacion profesoral que
respondan a las necesidades académicas

Implementar la politica de plan de trabajo que permita la asignacién académica y
el fortalecimiento de las funciones sustantivas en los programas académicos para
el logro del cumplimiento de la calidad académica

Definir planes de trabajo con metas especificas que permitan
realizar la evaluacion de desempefio

Disefio de indicadores para la evaluacion y seguimiento de los planes de trabajo
de los profesores, que permita el conocimiento de la trazabilidad de la gestién y
del logro profesoral a través de una herramienta tecnoldgica

Disefiar indicadores que permita la evaluacion y seguimiento de los
planes de trabajo de los profesores y a su vez con la
implementacion de un software que permita el seguimiento y la
trazabilidad al plan de trabajo de los profesores

Es necesario el fortalecimiento de la induccién profesoral en donde se hagan
participes a los directivos académicos que permitan conocer las modificaciones y
actualizaciones del reglamento profesoral en los periodos académicos

Realizar inducciones profesorales peridédicas que permitan dar
conocimiento del reglamento profesoral como sus actualizaciones

Los tiempos de la implementacion del proceso de contratacion de los profesores
no se realizan en los momentos requeridos afectando el proceso de planeacion
académica

Llevar a cabo los procesos de contratacion antes del inicio de cada
semestre académico para que cada direccién cuente con su cuerpo
de profesores

El incremento del nimero de profesores con nivel de formacién doctoral no es
suficiente para la consolidacion de los procesos investigativos y de excelencia
académica teniendo en cuenta el desarrollo de la Universidad

Incrementar la planta profesoral con perfil investigativo, en la
vinculacion a los programas académicos con nivel de doctorado

La Universidad cuenta con una Politica de
Desarrollo Profesoral el cual consolida un grupo
profesoral comprometido con los procesos

académicos

La Universidad cuenta con un Reglamento
Profesoral, el cual se aplica en la contratacion y
asignacion del escalafon en concordancia con los
meéritos académicos del profesor que le permitan

mejorar su calidad y permanencia en la Institucion

Se cuenta con un grupo profesoral idéneo por su
nivel de formacion y la pertinencia con el area del
conocimiento comprometidos con los procesos

misionales de la Universidad

Se cuenta con un procedimiento para los procesos
de ingreso, seleccién e induccién de profesores y

administrativos

Desde el modelo de autoevaluacion se cuenta con
la evaluacion profesoral lo cual permite generar

acciones de mejora para los procesos académicos

La politica de plan de trabajo define los
lineamientos para la asignacion académica de los
profesores para las funciones sustantivas, asi como

administrativas y otras funciones
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Modelo de Bienestar Universitario

Accién de Mejora

Fortalezas

Fortalecimiento en dotacion y adecuacion de los espacios fisicos y
escenarios para el esparcimiento y la practica para el bienestar de los

estudiantes, profesores y comunidad universitaria en general

Ampliacién de los espacios para su practica y mayor difusion del
portafolio de servicios de Bienestar para el fortalecimiento integran de

la comunidad universitaria

Asignar y ejecutar los recursos financieros de acuerdo con la politica

administrativa y financiera, asi como el Plan de Desarrollo Institucional

Promover el desarrollo de actividades fisicas, recreativas y deportivas mediante

la expresion artistica y cultural

Implementacion de una herramienta tecnolégica que fortalezca los
mecanismos de divulgaciéon e implementacion de estrategias para la
permanencia, la promocién de la graduacion y la prevencion de la

desercioén de los estudiantes

Adquirir una herramienta tecnolégica que permita la caracterizacion y
seguimiento de los estudiantes para que se implementen estrategias de

permanencia de los estudiantes

Fortalecer el enfoque de educacion inclusiva para promover e implementar
procesos referentes al ingreso, permanencia y graduacién de estudiantes con
necesidades especificas

Se requiere la ampliacion de la planta de profesionales de Bienestar
para el fortalecimiento de los mecanismos de divulgacién para la
atencion eficiente y oportuna que exigen las diferentes lineas

estratégicas del area y a la comunidad universitaria

Creacion de espacios y medios de atencion para el ofrecimiento de
los servicios de bienestar como los consejeros académicos en

modalidad virtual

Definir un plan de contratacion que permita atender las diferentes lineas de

accion de Bienestar Universitaria

Fortalecer la variada oferta de servicios (consejerias académicas, monitorias
académicas, talleres de apoyo pedagdgico) enfocado a los estudiantes para

favorecer la permanencia estudiantil

La participacion de egresados, administrativos y profesores en las

actividades de bienestar es baja

Fortalecer el plan anual de divulgacion de Bienestar Universitario que permita

aumentar la participacion de la comunidad académica

La Universidad cuenta con una Politica Bienestar
orientada a favorecer el desarrollo integral de
las personas que conforman la comunidad

universitaria

Bienestar Universitario cuenta con un grupo
profesoral comprometido con los procesos

académicos de la Institucion

La participacion de los estudiantes en las
actividades de bienestar en los Ultimos afios ha

sido creciente

La Universidad tiene una participacion diversa
con los diferentes actores académicos en eventos

culturales y deportivos

Incremento anual en los apoyos econémicos y
descuentos en las matriculas a los estudiantes
gue participan en actividades de Bienestar

Universitario

Seguimiento académico y social a los estudiantes
con notas inferiores a 3.0 en las materias que se
encuentran cursando en los primeros cortes de

cada semestre
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Abordaje profesional a los estudiantes que
presentan dificultades psicosociales, familiares y
se reflejan en el bajo desempefio académico
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Programa de Egresados

Accién de Mejora

Fortalezas

Ampliacion de la difusion de la Politica de Bienestar de tal
manera que los egresados tengan mayor conocimiento de
sus bondades para mantener sus vinculos con la

Universidad

Implementar planes de accién anuales que incluyan eventos académicos,

culturales y deportivos para los egresados de la Universidad

Necesidad de una herramienta para la caracterizacion de los

egresados, de tal manera que obtenga informacion

actualizada y pueda apoyarlos en su desarrollo profesional

Implementar un sistema de informacién para los egresados de todos los

programas académicos, de tal manera que permita realizar una

caracterizacién de los egresados de la Universidad

Crear estrategias para ampliar la participacién en redes,
vinculacion laboral y la participacion de los egresados dentro

de la dinamica Universitaria

Ampliacién del portafolio de servicios de los egresados para
la actualizacion en la cadena de formacion que permita el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias académicas
de acuerdo con las exigencias del sector productivo a través

de la educacion continua

Fortalecer la relacion para la vinculacion permanente entre la Universidad y
los egresados de tal manera que permita el fortalecimiento de las

competencias académicas respecto a las necesidades del sector productivo

Fortalecimiento en el apoyo en actividades académico-
administrativas, con la contratacion de profesores egresados
de la Universidad para ser asignados a las funciones

sustantivas de docencia, investigacion y proyeccién social

Vinculacion de los egresados con la Universidad en los proyectos de

investigacion

La participacién de los egresados en los 6rganos colegiados

y en los procesos de autoevaluacion es baja

Convocar a los egresados a la participacién en cada uno de los érganos

colegiados de la Universidad

La Universidad cuenta con una politica de
egresados para el fortalecer el vinculo y la
participacion en la vida universitaria en un marco
de pertinencia y corresponsabilidad, mediante el
desarrollo de actividades, proyectos académicos

y culturales

La Universidad orienta los esfuerzos del
Programa de Bienestar en aspectos de la
organizacion y fortalecimiento de los procesos de
seguimiento y de estrategias permanentes de
comunicacion, encuentros con las comunidades
de graduados y acercamiento con el sector

productivo

La Universidad cuenta con ASOECCI la cual es
la asociacion de egresados de la Universidad
ECCI que permite acceder a los beneficios de la

asociacion

La Universidad cuenta con un portal laboral que
permite apoyar al egresado en la consecucion y

su vinculo laboral
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Accién de Mejora
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Fortalezas

Es importante que la Universidad cuente con una
estructura tecnolégica modernizada que de cubrimiento y

garantice la formacion integral de los estudiantes

Fortalecer la capacidad tecnolégica como base para el crecimiento en

conectividad institucional

La Universidad cuenta con una Politica de
Renovacion Tecnologica para proveer y mantener

una infraestructura tecnolégica escalable, confiable y

Ampliacién de la cobertura en el servicio de los medios
educativos y de infraestructura fisica para el desarrollo de

una formacién académica de calidad

Mejoramiento en las condiciones de la planta fisica para
un adecuado desarrollo de las actividades académicas de

la Universidad

Se requiere una mayor adecuacion de espacios y de

escenarios para la practica en los procesos de formacién

Modernizar las instalaciones de la Universidad para la gestion institucional de

sus funciones sustantivas

segura, de tal manera que apoye las funciones
sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion

social y demas procesos administrativos

La Universidad cuenta con instalaciones comodas y
adecuadas que permiten el cumplimiento de las

labores formativas, cientificas y culturales

Se requiere la adaptacion de algunos espacios de la

Universidad para personas con movilidad reducida

Adecuar el 100% de las instalaciones de la Universidad para las personas con

movilidad reducida

Para el desarrollo de las actividades la Universidad

tiene al servicio una dotacion de talleres en multiples

Es necesario la ampliacién de los espacios de la
biblioteca para la atencién de la comunidad universitaria

existente

Ampliar los espacios de salas de computo de la biblioteca central

areas, salas de sistemas, laboratorios con equipos
especializados y de vanguardia, como apoyo para las

actividades de docencia, investigacion y extension

Se necesita la actualizacién y ampliacion en la cobertura
de las bases de datos de la biblioteca a todos los

programas de la Universidad

Definir un plan de inversién para la adquisicion de bases de datos en las

diferentes areas del conocimiento

La Universidad ha acondicionado espacios fisicos

para el servicio de personas con movilidad reducida

Se requiere que las aulas de clase cuentan con los
recursos necesarios para el desarrollo de los procesos

académicos

Definir un plan de inversion para dotar el 100% de las aulas de clase con los
recursos tecnolégicos necesarios para el desarrollo de los procesos

académicos

A partir de una serie de estrategias, la biblioteca ha
ampliado la cobertura del servicio, incrementando las

consultas realizadas por los estudiantes y de los

La red inalambrica no tiene la capacidad de atender la

demanda de los usuarios de la comunidad universitaria

Ampliar el ancho de banda que responda a la necesidad de conexion de los

usuarios

profesores a los recursos bibliograficos fisicos y

digitales de la Institucion
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La Universidad debe mejorar las herramientas

tecnolégicas y de comunicacién para informar a la | Adoptar practicas tecnolégicas concordantes con las tendencias tecnoldgicas | S€ cuenta con un Campus que facilita el desarrollo

comunidad académica acerca de los procesos | en seguridad y almacenamiento de la informacion de actividades y eventos de tipo cultural, académico y

institucionales que se realizan social

Desde la infraestructura tecnolégica la Universidad
No se cuenta con plataformas tecnolégicas  para el | Implementar una plataforma tecnolégica para incluir los procesos | cuenta con enlaces permanentes y exclusivos con

seguimiento de los procesos administrativos administrativos y desarrollar el ciclo PHVA tecnologias de acceso a Internet y un nivel de
disponibilidad ampliamente garantizado
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Oportunidad de Mejora

Gestion del Talento Humano

Accién de Mejora

Fortalezas

Se requiere un acompafiamiento y una mejor apropiacion
de los procesos y de las funciones que se desempefian en

los cargos del personal administrativo y directivo de la

Fortalecer los procesos de induccién en la apropiacién de los procesos y

funciones de los cargos para el personal administrativo y directivo de la

Se requiere mitigar la rotacién profesoral para el buen
desarrollo y gestion de las funciones sustantivas
enmarcadas dentro de la planeacion académica y

estratégica de la Institucién

Universidad
Universidad
Es importante el desarrollo y promocién de la permanencia
del talento humano; como lo es el personal administrativo,
directivo y cuerpo profesoral acorde a la mision
Institucional Fortalecer la cualificacion del desempefio profesional del personal

administrativo para la retencion del talento humano en la Institucion

La Universidad cuenta con la politica del Talento
Humano, la cual esta orientada a definir los
lineamientos para seleccionar, desarrollar,
retener y contratar el personal académico y
administrativo, para garantizar la vinculacion de
personas idoneas y asi cubrir las necesidades
académicas y administrativas para alcanzar los
objetivos estratégicos y el mejoramiento continuo

de los procesos

Los procesos de gestion humano no son eficientes y

efectivos de acuerdo con las necesidades académicas

Fortalecer los sistemas de informacién para la seleccién y proceso de talento

humano

La Universidad cuenta con una unidad

No se realiza una evaluacion de desempefio a nivel
administrativo que permita generar planes de accién para

el mejoramiento de los procesos

Disefiar indicadores de desempefio sobre el logro y desenvolvimiento de los

lideres de los procesos de la Universidad

administrativa que garantiza la contratacion del

personal académico y administrativo de la

Crear e implementar la evaluacion de desempefio que permita establecer

planes de accion a nivel administrativo

Universidad

La Institucion define las acciones que permiten la

Carencia de estrategias que fortalezcan el proyecto de

vida de los empleados de la Institucién

Definir estrategias que permitan mejorar la comunicacion y escuchar a las

inquietudes de los empleados

seleccion del talento humano académico y
administrativo articulado con las necesidades y

oportunidades Institucionales

Disefiar planes de carrera que contribuyan al proyecto de vida de los

empleados

Generar un programa de incentivos que permita reconocer el desempefio

profesional
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Recursos Financieros

tunidad de Mej Accion de Mejora Fortalezas

Se debe mejorar las estrategias que facilite la obtencion La Universidad cuenta con una politica financiera la

Implementar estrategias para la obtencién de los recursos econémicos para

de los recursos econémicos para la ejecuciéon de planes cual propende por asegurar una estructura financiera

la ejecucion de planes de mejoramiento en el desarrollo de los programas

de mejoramiento en el desarrollo de las funciones o ) ) sélida y eficiente que garantice los fines misionales y
académicos de la Universidad

sustantivas de los programas académicos el cumplimiento de los compromisos adquiridos
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Gobierno Institucional y Rendicién de Cuentas

Oportunidad de Mejora Accion de Mejora Fortalezas

La Universidad cuenta con un Gobierno Institucional

descrito en los estatutos
. L L o Realizar los diferentes mecanismos de participacién y divulgacion de la
Se requiere mayor apropiacion de la mision y vision de la ) o ) »
) ) ) ) comunidad académica para apropiar las politicas y fundamentos
Universidad por parte de la comunidad académica o La Universidad cuenta con el mecanismo de
Institucionales o
Rendicién de Cuentas que da a conocer los

diferentes procesos institucionales: tales como la

planeacién académica, la gestion de nuevos

programas, el aseguramiento de la calidad, procesos
de internacionalizacion, los resultados e impactos de
la investigacion, y el eficiente y eficaz manejo de los
Es importante aumentar la representatividad en los érganos | Hacer participe a la comunidad académica a integrar los comités y demas reCUISOS
de gobierno por parte de los estudiantes, profesores y organos institucionales en la toma de decisiones y conocimiento de las

egresados directrices de caracter institucional . L
Se cuenta con los mecanismos de rendicion de

cuentas, a través del informe de rendicién de cuentas
y los Boletines Estadisticos que se publican

anualmente
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Politicas Institucionales

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022

Se requiere una mayor apropiacion y claridad en la
comunidad académica de los alcances de la politica de

propiedad intelectual en la Universidad

de propiedad intelectual

Accion de Mejora Fortalezas

Difundir por los diferentes medios de comunicacion los alcances de la politica

Es fundamental realizar una mayor difusion de los alcances
de la politica de investigacion de la Universidad en lo
referente al fomento en los procesos de investigacion,

produccion artistica y cultural

Crear mecanismos de difusién para la apropiacién de la politica de

investigacion

Existe una politica de propiedad intelectual

acompafada de un reglamento que permite la

Falta de conocimiento y apropiacion del enfoque

pedagdgico institucional en la comunidad académica

Crear estrategias para mejorar la difusion y apropiacion del enfoque

pedagdgico institucional en la comunidad académica

salvaguarda el conocimiento gestado al interior de la

Universidad

Falta de conocimiento y apropiacién de la politica curricular

en la comunidad académica

Generar mecanismos de divulgacion para el conocimiento y la apropiacion

de la politica curricular de la Universidad
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ANEXO 1. PONDERACION POR CARACTERISTICA Y POR ACTOR

1.1.Ponderaciones por Caracteristica para Cada Actor

Politicas
institucionales

wv
o
2
)
£
o
c
o
(]
3

autoevaluacion
Arquitectura
institucional
Gestion de la
informacion
Modelo bienestar
Ponderacion Final

w
o
2
@
-
w
o
w
b
S
o
(]
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Gestion del talento
Mecanismos de
seleccion

Gobierno institucional
y rendicion de cuentas
Recursos financieros
Programas egresados
Suma Total

o
o
o
(9]

Suma

L. Ponderacion
Ponderacion

Actores | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio ‘ Promedio ‘ Promedio ‘ Promedio ‘ Promedio ‘ Promedio ‘ Promedio
Estudiante 4,30 4,30 4,28 4,30 4,33 4,29 4,24 4,27 3,22 4,29
Profesores 4,55 4,59 4,61 4,49 4,73 4,45 4,62 4,34 4,54 3,63 4,53
Administrativos 4,20 4,11 3,89 3,86 4,67 3,77 4,44 3,36 3,42 2,80 3,99
Directivos 3,83 3,83 4,22 3,83 4,11 4,03 3,83 4,00 3,80 4,33 3,40 4,00
Egresados 4,19 4,00 4,15 3,98 3,91 2,45 4,08
Empresarios 4,51 0,68 4,51
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1.2.Ponderaciones por Actor para Cada Caracteristica

Estudiante | Profesores | Administrativos | Directivos | Egresados | Empresarios Suma Total Ponderacion final

Suma Ponderada Ponderacion

Aspecto Promedio | Promedio Promedio Promedio | Promedio | Promedio
Cultura autoevaluacion 4,30 4,55 4,20 3,83 4,19 3,65 4,30
Arquitectura institucional 4,30 4,59 4,11 3,83 2,82 4,33
Gestidn de la informacion 4,28 4,61 3,89 4,22 2,83 4,36
Gestidn del talento humano 4,49 3,86 3,83 1,70 4,25
Gobierno institucional y rendicién de cuentas 4,30 4,73 4,67 4,11 4,00 3,71 4,37
Mecanismos de seleccion 4,33 4,45 3,77 4,03 4,15 3,61 4,25
Politicas institucionales 4,29 4,62 4,44 3,83 2,84 4,38
Recursos financieros 3,36 4,00 0,56 3,70
Recursos fisicos tecnoldgicos 4,24 4,34 3,42 3,80 3,98 3,48 4,10
Modelo bienestar 4,27 4,54 4,33 2,55 4,39
Programa egresados 3,91 4,51 1,46 4,17
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ANEXO 2. RESULTADOS DE LA EVALUACION POR CARACTERISTICA

2.1. Resultados caracteristica de Cultura de Evaluacion

Actor Pregunta Promedio
Profesor Los mecanismos que se utilizan para evidenciar el cumplimiento de los 463
procesos de mejoramiento de la universidad son transparentes y equitativos '
Los procesos de autoevaluacién y autorregulacion del programa contribuyen al
Profesor . : . 7= 4,63
mejoramiento de la calidad académica
Profesor Los criterios y mecanismos para la evaluacién de profesores contribuyen al 448
proceso de desarrollo y permanencia '
Los criterios y mecanismos para la evaluacion de los profesores son
Profesor . 4,47
transparentes y equitativos
N La autoevaluacién permite la mejora de los procesos en los programas
Directivos P P ] P prog 4,33
académicos
. Los procesos de autoevaluacién y autorregulacion del programa contribuyen al
Estudiante . . : A 4,30
mejoramiento de la calidad académica
- . La autoevaluacion permite la mejora de los procesos en los programas
Administrativos P P ) P prog 4,27
académicos
La autoevaluacion permite la mejora de los procesos en los programas
Egresados P P g P prog 4,19
académicos
- . Los resultados de la autoevaluacién son visibles y son usados para los
Administrativos . 4,14
procesos de mejora
o Los criterios y mecanismos para la evaluacién de los profesores son
Directivos L 3,67
transparentes y equitativos
Directivos Los mecanismos que se utilizan para evidenciar el cumplimiento de los 367
procesos de mejoramiento de la universidad son transparentes y equitativos '
o Los procesos de autoevaluacién y autorregulacion del programa contribuyen al
Directivos P y 9 brog y 3,67

mejoramiento de la calidad académica
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2.2. Resultados caracteristica de Mecanismos de Seleccién

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022

Actor Pregunta Promedio
Profesor La palldad de los Ipr(_)fesores es adecuada para el desarrollo de las 4,73
actividades académicas
Profesor El proceso de seleccién estudiantil es transparente 4,71
Profesor Los criterios establecidos en el reglamento estudiantil son tenidos en 4.69
cuenta y aplicados en los procesos académicos que corresponde
Directivos El proceso de seleccion estudiantil es transparente 4,67
N La Universidad cuenta con politicas institucionales claras que definen el
Directivos , ) i . 4,67
numero de estudiantes admitidos en los programas académicos
Directivos Los criterios establecidos en el reglamento estudiantil son tenidos en 467
cuenta y aplicados en los procesos académicos que corresponde '
Los criterios establecidos en el reglamento profesoral, se aplican de
Profesor 4,58
manera acertada
Las politicas institucionales que definen el nUmero de estudiantes
Profesor o D 4,51
admitidos en los programas académicos son adecuadas
Existen politicas y criterios claros para la selecciéon y permanencia de los
Profesor P y Criteric P yp 4,44
profesores en la Universidad
Estudiante El proceso de seleccidn estudiantil es transparente 4,42
Estudiante Los criterios establecidos en el reglamento estudiantil son tenidos en 438
cuenta y aplicados en los procesos académicos que corresponde '
La dedicacioén del profesor permite desarrollar con calidad las funciones
Profesor . 4,38
sustantivas
. Las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion
Estudiante . y exig . . P ya 4,34
se aplican correctamente en la Universidad
N Existen politicas y criterios claros para la seleccion y permanencia de los
Directivos P y . . P yp 4,33
profesores en la universidad
. La calidad de los profesores es adecuada para el desarrollo de las
Estudiante o L 4,26
actividades académicas
. El nUmero de profesores es suficiente para garantizar la formacion
Estudiante P P . . P 9 4,24
académica en la Universidad
Existe correspondencia entre la remuneracion y los méritos académicos y
Profesor . 4,22
profesionales
El nUmero de profesores es suficiente para garantizar la formacion
Profesor o . . 4,20
académica en la Universidad
Las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion
Egresados . y exig remic P Yo 415
se aplican correctamente en la Universidad
S Los criterios y mecanismos para la evaluacion de profesores contribuyen
Directivos y P ; P y 4,00
al proceso de desarrollo y permanencia
N Se aplican de manera acertada los criterios establecidos en el reglamento
Directivos 4,00
profesoral
N La calidad de los profesores es adecuada para el desarrollo de las
Directivos o . 4,00
actividades académicas
La politica de Bienestar Universitario contribuye a la formacion integral de
Profesor . 3,99
los estudiantes
Administrativos | E| proceso de seleccién estudiantil es el idéneo 3,77
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/ N Las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion
Directivos . . . 3,67
se aplican correctamente en la Universidad

El nimero de profesores es suficiente para garantizar la formacién

Directivos . . . 3,67
académica en la Universidad
L Existe correspondencia entre la remuneracion y los méritos académicos y
Directivos . 3,67
profesionales
. . Se otorgan estimulos a los profesores por productos destacados en su
Directivos 9 P porp 3,00

actividad académica
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/ 2.3. Resultados caracteristica de Programa de Egresado
Actor ‘ Pregunta Promedio
Empresario El programa ha desarrollado proyectos que benefician a la 463
sociedad
Embpresario El desempefio de los egresados de la Universidad ECCI 447
P vinculados a su entidad es de calidad '
Empresario Las competencias académicas de los egresados de la 442
P Universidad ECCI vinculados a su entidad han sido de calidad '
Earesados La formacién recibida en el desarrollo de su profesion cuenta 405
9 con altos estandares de calidad '
La Universidad cuenta con herramientas para apoyar su
Egresados desarrollo profesional 3,88
Earesados La Universidad cuenta con una politica que permite contribuir a 3.80
9 la formacion permanente de los egresados '
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2.4. Resultados caracteristica de Modelo de Bienestar

Actor ‘ Pregunta Promedio

Profesor La politica de Bienestar Universitario contribuye a la formacién 4,60
integral de los estudiantes

Los servicios ofrecidos por Bienestar Universitario son

Profesor pertinentes y contribuyen al fortalecimiento integran de los 457
estudiantes

Profesor La Universidad cuenta con mecanismos de divulgacién e 456
implementacién suficientes para prevenir la desercion y ’
promover la graduacion de los estudiantes

Profesor Los escenarios de practica cuentan con espacios adecuados 4,43

para el bienestar de los estudiantes y profesores

La Universidad cuenta con mecanismos de divulgacién e
Directivos | implementacion suficientes para prevenir la desercion y 4,33
promover la graduacion de los estudiantes

La politica de Bienestar Universitario contribuye a la formacion

integral de los estudiantes 481

Estudiante

Los servicios ofrecidos por Bienestar Universitario son
Estudiante | pertinentes y contribuyen al fortalecimiento integran de los 4,29
estudiantes

La Universidad cuenta con mecanismos de divulgacién e
Estudiante |implementacion suficientes para prevenir la desercion y 4,24
promover la graduacion de los estudiantes

Los escenarios de practica cuentan con espacios adecuados

para el bienestar de los estudiantes y profesores 4.23

Estudiante
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2.5. Resultados caracteristica de Arquitectura Institucional
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Actor Pregunta Promedio
Profesor Los procesos Y las funciones de su cargo son explicitos 4,67
Profesor El organigrama es coherente con las dindmicas de la Universidad 4,62
Profesor El sistema de gestion de calidad de la universidad es facil de 4,54
implementar en su proceso

Profesor Los procesos administrativos apoyan el desarrollo de la 4,51
investigacién, la docencia y la proyeccion social

Administrativos | Los procesos y las funciones de su cargo, son claras y especificas 4,41

Estudiante El organigrama es coherente con las dinamicas de la universidad 4,30

Administrativos | E| organigrama es coherente con las dindmicas de la Universidad 4,18

Directivos El organigrama es coherente con las dinamicas de la Universidad 4,00

Administrativos | LOS procesos administrativos apoyan el desarrollo de la 3,95
investigacion, la docencia y la proyeccion social

Administrativos | El sistema de gestion de calidad de la universidad es facil de 3,91
implementar en su proceso

N El sistema de gestion de calidad de la universidad es facil de
Directivos 3,67

implementar en su proceso
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2.6. Resultados caracteristica de Gestion de la Informacion

Actor Pregunta ‘ Promedio ‘
L La informacién académica de la Universidad es enviada oportunamente a
Directivos . . - g ) 4,67
los sistemas de informacién de educacién superior
Profesor . . . L, . . . 4 64
oteso La Universidad cuenta medios de comunicacion necesarios para difundir la .6
informacién concerniente a los procesos académicos y administrativos
Profesor Los sistemas de informacién que permiten la organizacion de las 4,58
actividades académicas son faciles de utilizar
L La Universidad cuenta con los sistemas de informacion que permiten la
Directivos T o L 4,33
organizacion de las actividades académicas
. Es fécil aplicar los sistemas de informacion que permiten la organizacion de
Estudiante ' ap "y que p 9 4,28
las actividades académicas
Administrativos | La informacién académica de la universidad es enviada oportunamente a 4,27
los sistemas de informacion de educacién superior
Administrativos | La politica para la proteccion de datos de la universidad es clara 4,18
L Los sistemas de informacién que permiten la organizacion de las
Directivos . .. 0 - 3,67
actividades académicas son faciles de utilizar
Administrativos | ES fécil aplicar los sistemas de informacion que permiten la organizacion de 3,23
las actividades académicas
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2.7. Resultados caracteristica de Gobierno Institucional y Rendicion de Cuentas

Actor Pregunta Promedio
Administrativos | La mision de la Universidad lo identifica 4,95
Profesor La visién de la Universidad aporta a su objetivo profesional 4,81
Profesor La misién de la Universidad lo identifica 4,80
Profesor El proyecto educativo institucional se alinea con su proyecto 4,70

académico
Administrativos | El del proyecto educativo institucional se alinea con su proyecto 4,68
académico
Administrativos | |a visién de la Universidad aporta a su objetivo profesional 4,68
Profesor Hay participacion de los profesores en los 6rganos colegiados de 4,60

la Universidad

Administrativos | La Universidad da a conocer las actividades académicas y 4,36
administrativas para la formacion académica de calidad

El proyecto educativo institucional se alinea con su proyecto

Estudiante académico 4,36

Directivos El prqye_cto educativo institucional se alinea con su proyecto 433
académico

Directivos La misién de la Universidad lo identifica 4,33

Directivos La vision de la Universidad aporta a su objetivo profesional 4,33

Directivos Hay participacion de los profesores en los 6rganos colegiados de 433
la universidad

Estudiante La vision de la Universidad aporta a su objetivo profesional 4,33

Estudiante La misién de la Universidad lo identifica 4,32

. Hay participacién de los estudiantes y egresados en los cuerpos

Estudiante colegiados de la universidad 4,20

Egresados El prqye_cto educativo institucional se alinea con su proyecto 413
académico

Egresados La vision de la Universidad aporta a su objetivo profesional 4,07

Egresados La misién de la Universidad lo identifica 4,04

Directivos _Los procesos adm|n|stra_tt|vos apoyan e_I,desar_roIIo de la 4.00
investigacion, la docencia y la proyeccion social
La Universidad cuenta con representacion de egresados en sus

Egresados X ) - 3.77
cuerpos colegiados de la universidad

Directivos La Universidad da a conocer las actividades académicas y 3.33

administrativas que conllevan a la formacién académica de calidad
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2.8. Resultados caracteristica de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

Actor Pregunta Promedio

La Universidad cuenta con las herramientas y estructura tecnoldgicas y de

Profesor comunicacion que permiten informar a la comunidad académica acerca de los 4,46
procesos institucionales

Profesor Los escenarios de practica son adecuados para el proceso de formacion 4,41

Profesor Los recursos bibliogréaficos digitales con los que cuenta la Universidad son 4,36
suficientes

Profesor El material bibliogréafico con el que cuenta la universidad es suficiente y esta 4,35
actualizado
La Universidad cuenta con los programas, LMS y software que permiten el

Profesor apoyo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, asi como los 4,34

procesos de planeacién académica y administrativa

Los recursos bibliogréficos digitales con los que cuenta la Universidad son

Directivos - 4,33
suficientes
La Universidad cuenta con los programas, LMS y software que permiten el

Directivos apoyo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, asi como los 4,33
procesos de planeacién académica y administrativa
Los medios educativos y la infraestructura fisica con la que cuenta la

Profesor Universidad es adecuada para el desarrollo de una formacion académica de 4,33
calidad
Los recursos informaticos y de comunicaciones estan disponibles y

Profesor . L 4,32
actualizados para el desarrollo de los procesos académicos

Estudiante Los_ recursos bibliograficos digitales con los que cuenta la universidad son 4.28
suficientes

Estudiante El material bibliografico con el que cuenta la universidad es suficiente y esta 4.27

actualizado

La Universidad cuenta con las herramientas y estructura tecnoldgicas y de
Estudiante comunicacién que permiten informar a la comunidad académica acerca de los 4,26
procesos institucionales

Profesor La Uni\_/(,ers.idad cuenta con una estructura tecnolégica que permite la 4,26
formacién integral de los estudiantes
: La Universidad cuenta con una estructura tecnolégica que permite la
Estudiante formacion integral de los estudiantes 4,25
. Los recursos informaticos y de comunicaciones estan disponibles y
Estudiante : - 4,25
actualizados para el desarrollo de los procesos académicos
Estudiante Los escenarios de practica son adecuados para el proceso de formacion 4,24
Las condiciones de la planta fisica son adecuadas para el desarrollo de las
Profesor . s 4,24
actividades académicas
Los medios educativos y la infraestructura fisica con la que cuenta la
Estudiante Universidad es adecuada para el desarrollo de una formacion académica de 4,19
calidad
Estudiante Las condiciones de la planta fisica son adecuadas para el desarrollo de las 419

actividades académicas
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formacién integral de los estudiantes

Directivos ; L : . I . 4,00
informacién concerniente a los procesos académicos y administrativos
N Los recursos informaticos y de comunicaciones estan disponibles y
Directivos : P 4,00
actualizados para el desarrollo de los procesos académicos
Los medios educativos y la infraestructura fisica con la que cuenta la
Egresados Universidad es adecuada para el desarrollo de una formacién académica de 3,98
calidad
N El material bibliografico con el que cuenta la Universidad es suficiente y esta
Directivos . 3,67
actualizado
Directivos Los escenarios de practica son adecuados para el proceso de formacion 3,67
o La Universidad cuenta con una estructura tecnologica que permite la
Directivos o . gicaque p 3,67
formacién integral de los estudiantes
La Universidad cuenta con las herramientas tecnolégicas y de comunicacion
Directivos gue permiten informar a la comunidad académica acerca de los procesos 3,67
institucionales
- . Las condiciones de la planta fisica son adecuadas para el desarrollo de las
Administrativos - . 3,59
actividades académicas
- . La Universidad cuenta con las herramientas tecnolégicas y de comunicacion
Administrativos ; . . . 3,45
que permiten informar a la comunidad académica acerca de los procesos
Los medios educativos y la infraestructura fisica con la que cuenta la
Directivos Universidad es adecuada para el desarrollo de una formacién académica de 3,33
calidad
L Las condiciones de la planta fisica son adecuadas para el desarrollo de las
Directivos - . 3,33
actividades académicas
- . La Universidad cuenta con una estructura tecnoldgica que permite la
Administrativos gicaquep 3,23
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2.9. Resultados caracteristica de Recursos Financieros

Actor Pregunta Promedio
La Universidad cuenta con recursos econdmicos para la generacion de
Directivos planes de mejoramiento para el desarrollo de cada una de las funciones 4,00

sustantivas de los programas académicos

Administrativos | ES facil obtener recursos econémicos para la ejecucion de planes de 3.36
mejoramiento en el desarrollo de los programas académicos

2.10. Resultados caracteristica de Gestién del Talento Humano

Actor Pregunta Promedio
La Universidad desarrolla y promueve la permanencia del talento humano
acorde con su mision

Directivos Los procesos y las funciones de su cargo son explicitos 4,00
La Universidad d_egf':\rrolla y promueve la permanencia del talento humano 3.86
acorde con su mision '

La Universidad desarrolla y promueve la permanencia del talento humano
acorde con su mision

Profesor 4,35

Administrativos

Directivos 3,67
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/ 2.11. Resultados caracteristica de Politica Institucional
Actor Pregunta Promedio
Profesor La politica de créditos académicos es clara y pertinente 4,69

La politica curricular es pertinente con el tipo de universidad,
identidad y misién institucional

Profesor La politica para la proteccion de datos de la Universidad es clara 4,66
La politica de autoevaluacion permite la mejora de los procesos

Profesor 4,68

Profesor . 4,64
en los programas académicos

Profesor La politica de propiedad intelectual en la Universidad es clara 4,60
para todos los productos generados

Profesor La Universidad }:L!entg con Ias actividades que dan a conocer el 4.56
enfoque pedagdgico institucional
La Universidad cuenta con una politica de responsabilidad social

Profesor . P . 4,56
y ambiental, facil de implementar
La politica de investigaciones de la Universidad fomenta los

Profesor 4,54

procesos de investigacién, produccién artistica y cultural

Administrativos | | a politica de créditos académicos es clara y pertinente 4,50
La politica curricular es pertinente con el tipo de Universidad,

: . L 4,45
identidad y misién institucional

La Universidad fomenta los procesos de investigacion,
produccidn artistica y cultural

La Universidad cuenta con una politica de responsabilidad social 436
y ambiental, facil de implementar '

La Universidad cuenta con una politica de responsabilidad social

Administrativos

Administrativos 4,45

Administrativos

Directivos y ambiental, f4cil de implementar 4,33
Estudiante La Unl.verS|daE:i 9uenfca con una politica de responsabilidad social 4.30
y ambiental, facil de implementar
Estudiante La politica de autoevalt{ac_lon permite la mejora de los procesos 4.29
en los programas académicos
Estudiante La Universidad cuenta con las actividades que dan a conocer el 498
enfoque pedagdgico institucional '
Directivos !_a pqlmca currl_c,ule_tr es pgrtlnente con el tipo de Universidad, 4.00
identidad y mision institucional
Directivos La politica de créditos académicos es clara y pertinente 4,00
L La Universidad cuenta con las actividades que dan a conocer el
Directivos P 3,67
enfoque pedagdgico institucional
S La politica de investigaciones de la Universidad fomenta los
Directivos . O - o 3,67
procesos de investigacion, produccion artistica y cultural
Directivos La politica de propiedad intelectual en la Universidad es clara 333

para todos los productos generados

126



=
—

UNIVERSIDAD: ECCI AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2022

ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

3.1. Instrumento de Evaluacion — Estudiantes

i Codigo: FR-SIC-027 —
== UNIVERSIDAD INSTRUMENTO DE EVALUACION INSTITUCIONAL - ESTUDIANTES Vers?(’)n' 02 @ 3
E - — icontee | Biriet B
7] Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: %y
Sistema integrado de calidad 08-May-2020 30-Mar-2022 —
Respetado estudiante:
Bienvenido (a) al centro de evaluacion de la Universidad ECCI.
Acontinuacién encontrara los instrumentos que le han sido asignados. Lo (a) invitamos a responder con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Universidad.
iGracias por su participacion!
Instrucciones:
La Universidad agradece su participacién en el diligenciamiento del siguiente instrumento, el cual contempla dindmicas institucionales.
Para cada una de las preguntas, exprese su grado de valoracién utilizando la escala de 1 a 5, en donde: 5 = Excelente; 4 = Muy Bueno; 3 = Bueno; 2 = Regular; 1 = Deficiente
N° PREGUNTA PREGUNTA CALIFICACION
1 El proceso de seleccion estudiantil es transparente
2 Los criterios establecidos en el reglamento estudiantil son tenidos en cuenta y aplicados en los procesos académicos que
corresponde
3 El nimero de profesores es suficiente para garantizar la formacién académica en la Universidad
4 La calidad de los profesores es adecuada para el desarrollo de las actividades académicas
5 Las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion se aplican correctamente en la Universidad
6 El proyecto educativo institucional se alinea con su proyecto académico
7 La mision de la Universidad lo identifica
8 La vision de la Universidad aporta a su objetivo profesional
9 Hay participacion de los estudiantes y egresados en los cuerpos colegiados de la Universidad
10 La Universidad cuenta con las actividades que dan a conocer el enfoque Pedagdgico Institucional
11 La Univesidad cuenta con una politica de responsabilidad social yambiental, facil de implementar
12 Es facil aplicar los sistemas de informacién que permiten la organizacion de las actividades académicas
13 La Universidad cuenta con una estructura tecnoldgica que permite la formacion integral de los estudiantes
14 El organigrama es coherente con las dinamica de la Universidad
15 La politica de autoevaluacién permite la mejora de los procesos en los programas académicos
16 Los procesos de autoevaluacion y autorregulacién del programa contribuyen al mejoramiento de la calidad académica
17 La politica de Bienestar Universitario contribuye a la formacién integral de los estudiantes
18 Los servicios ofrecidos por bienestar universitario son pertinentes y contribuyen al fortalecimiento integran de los estudiantes
19 Los escenarios de practica cuentan con espacios adecuados para el bienestar de los estudiantes y profesores
20 La Universidad cuenta con mecanismos de divulgacién e implementacion suficientes para prevenir la desercion y promover la
graduacion de los estudiantes
21 Los medios educativos y la infraestructura fisica con la que cuenta la Universidad es adecuada para el desarrollo de una
formacion académica de calidad
22 El material bibliogréfico con el que cuenta la Universidad es suficiente y esta actualizado
23 Los recursos bibliograficos digitales con los que cuenta la Universidad son suficientes
2 Los recursos informaticos y de comunicaciones estan disponibles y actualizados para el desarrollo de los procesos
académicos
25 Las condiciones de la planta fisica son adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas
26 Los escenarios de practica son adecuados para el procesos de formacion
27 La Universidad cuenta con las herramientas y estructura tecnoldgicas y de comunicacién que permiten informar a la comunidad
académica acerca de los procesos institucionales
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3.2. Instrumento de Evaluacién — Profesores

== UNIVERSIDAD INSTRUMENTO DE EVALUACION INSTITUCIONAL - PROFESORES Cédigo: FR-SIC-028 —
aE Version: 02 m
IIECCI Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: =1 V—
Sistema integrado de calidad 08-May-2020 30-Mar-2022

Respetado profesor:

Bienvenido (a) al centro de evaluacién de la Universidad ECCI.
Acontinuacién encontrara los instrumentos que le han sido asignados. Lo (a) invitamos a responder con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Universidad.

iGracias por su participacion!

Instrucciones:
La Universidad agradece su participacién en el diligenciamiento del siguiente instrumento, el cual contempla dindmicas institucionales.

Para cada una de las preguntas, exprese su grado de valoracion utilizando la escala de 1 a 5, en donde: 5 = Excelente; 4 = Muy Bueno; 3 = Bueno; 2 = Regular; 1 = Deficiente

N° PREGUNTA PREGUNTA CALIFICACION

1 El proceso de seleccién estudiantil es transparente

2 Las politicas institucionales que definen el nimero de estudiantes admitidos en los p icos son

3 Los criterios i en el regl. o il son tenidos en cuenta y aplicados en los procesos académicos que
corresponde

4 El nimero de profesores es suficiente para garantizar la formacién académica en la Universidad

5 Existen politicas y criterios claros para la seleccion y permanencia de los profesores en la universidad

6 Los criterios s en el Regl 1to P se aplican de manera acertada

7 La calidad de los profesores es adecuada para el desarrollo de las actividades académicas

8 Se otorgan estimulos a los profesores por productos destacados en su actividad académica

9 Existe correspondencia entre la remuneracion ylos méritos académicos y profesionales

10 Los criterios y mecanismos para la evaluacion de los profesores son transparentes y equitativos

11 Los criterios ymecanismos para la evaluacion de profesores contribuyen al proceso de desarrollo y permanencia

12 La dedicacion del profesor permite desarrollar con calidad las funciones sustantivas

13 El del proyecto educativo institucional se alinea con su proyecto académico

14 La misi6n de la Universidad lo identifica

15 La visién de la Universidad aporta a su objetivo profesional

16 Hay participacion de los profesores en los 6rganos colegiados de la Universidad

17 La politica de propiedad intelectual en la Universidad es clara para todos los productos generados

18 La Universidad cuenta con las actividades que da a conocer el enfoque Pedagégico Institucional

19 La politica curricular es pertinente con el tipo de universidad, identidad y misién institucional

20 La politica de créditos académicos es clara y pertinente

21 La politica de investigaciones de la Universidad fomenta los procesos de investigacién, produccién artistica y cultural

22 La politica para la proteccion de datos de la Universidad es clara

23 La Univesidad cuenta con una politica de responsabilidad social y ambiental, facil de implementar

24 Los sistemas de informacién que permiten la organizacion de las actividades académicas son faciles de utilizar

25 La Universidad cuenta medios de comunicacién necesarios para difundir la informacién concerniente a los procesos
académicos y administrativos

26 El Sistema de Gestion de calidad de la Universidad es facil de implementar en su procesos

27 El organigrama es coherente con las dinamica de la Universidad

28 Los procesos ylas funciones de su cargo son explictos

29 Los procesos administrativos apoyan el desarrollo de la investigacion, la docencia yla proyeccién social

30 La politica de autoevaluacién permite la mejora de los procesos en los programas académicos

31 Los mecanismos q.uebse utilizan para evidenciar el cumplimiento de los procesos de mejoramiento de la Universidad son
transparentes y equitativos

32 Los procesos de autoevaluacion y autor ion del prog contribuyen al mejol i de la calidad académica

33 La politica de Bienestar Universitario contribuye a la formacién integral de los estudiantes

34 Los senvicios ofrecidos por bienestar universitario son pertinentes y contribuyen al fortalecimiento integran de los estudiantes

35 Los escenarios de practica cuentan con espacios adecuados para el bienestar de los estudiantes y profesores

36 La Un\vgrsldad cuenta CQn mecanismos de diwlgacion e implementacion suficientes para prevenir la desercion y promover la
graduacion de los estudiantes

37 La Universdiad desarrolla y promueve la permanencia del talento humano acorde con su misién

38 Los mgdios educaFivos yla ip!raesuuctura fisica con la que cuenta la Universidad es adecuada para el desarrollo de una
formacién académica de calidad

39 El material bibliografico con el que cuenta la Universidad es suficiente y esta actualizado

40 Los recursos bibliograficos digitales con los que cuenta la Universidad son suficientes

a1 Los recursos informaticos y de comunicaciones estan disponibles y actualizados para el desarrollo de los procesos
académicos

42 Las condiciones de la planta fisica son adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas

43 Los escenarios de practica son adecuados para el procesos de formacién

44 La Universidad cuenta con una estructura tecnoldgica que permite la formacion integral de los estudiantes

45 La Umvgrsldad cuenta con las herr;mlgn(a§ yestructura tecnoldgicas y de comunicacion que permiten informar a la comunidad
académica acerca de los procesos institucionales

46 La Universidad cuenta con los programas, LMS y software que permiten el apoyo de los procesos de aprendizaje de los

estudiantes asi como los procesos de planeacion académica y administrativa
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Respetado administrativo:

Bienvenido (a) al centro de evaluacién de la Universidad ECCI.

Acontinuacién encontrard los instrumentos que le han sido asignados. Lo (a) invitamos a responder con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Universidad.

iGracias por su participacion!

Instrucciones:

La Universidad agradece su participacion en el diligenciamiento del siguiente instrumento, el cual contempla dindmicas institucionales.

Para cada una de las preguntas, exprese su grado de valoracién utilizando la escala de 1 a 5, en donde: 5 = Excelente; 4 = Muy Bueno; 3 = Bueno; 2 = Regular; 1 = Deficiente

N° PREGUNTA PREGUNTA CALIFICACION

1 El proceso de seleccion estudiantil es el idoneo

2 La Universidad da a conocer las actividades académicas y administrativas para la formacion académica de calidad

3 El del proyecto educativo institucional se alinea con su proyecto académico

4 La politica curricular es pertinente con el tipo de universidad, identidad y misién institucional

5 La mision de la Universidad lo identifica

6 La Universidad fomenta los procesos de investigacion, produccién artistica y cultural

7 Lavision de la Universidad aporta a su objetivo profesional

8 La informacién académica de la Universidad es enviada oportunamente a los sistemas de informacién de Educacién Superior

9 Los procesos administrativos apoyan el desarrollo de la investigacion, la docencia y la proyeccion social

10 La politica de créditos académicos es clara y pertinente

11 La autoevaluacién permite la mejora de los procesos en los programas académicos

12 Los resultados de la autoevaluacion son visibles y son usados para los procesos de mejora

13 La politica para la proteccion de datos de la Universidad es clara

14 La Univesidad cuenta con una politica de responsabilidad social y ambiental, facil de implementar

15 La Universdiad desarrolla y promueve la permanencia del talento humano acorde con su misién

16 Las condiciones de la planta fisica son adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas

17 La Universidad cuenta con una estructura tecnolégicas que permite la formacién integral de los estudiantes

18 El Sistema de Gesti6n de calidad de la Universidad es facil de implementar en su procesos

19 El organigrama es coherente con las dindmica de la Universidad

20 Los procesos ylas funciones de su cargo, son claras y especificas

21 Es facil gbtener recursos econémicos para la ejecucién de planes de mejoramiento en el desarrollo de los programas
académicos

22 Es facil aplicar los sistemas de informacion que permiten la organizacion de las actividades académicas

23 La Universidad cuenta con las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion que permiten informar a la comunidad académica
acerca de los procesos institucionales
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Respetado directivo:

Bienvenido (a) al centro de evaluacién de la Universidad ECCI.
A continuacién encontrara los instrumentos que le han sido asignados. Lo (a) invitamos a responder con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Universidad.

iGracias por su participacion!

Instrucciones:
La Universidad agradece su participacion en el diligenciamiento del siguiente instrumento, el cual contempla dindmicas institucionales.

Para cada una de las preguntas, exprese su grado de valoracién utilizando la escala de 1 a 5, en donde: 5 = Excelente; 4 = Muy Bueno; 3 = Bueno; 2 = Regular; 1 = Deficiente

N° PREGUNTA PREGUNTA CALIFICACION
1 El proceso de seleccién estudiantil es transparente

La Universiudad cuenta con politicas institucionales claras que definen el nimero de estudiantes admitidos en los programas
académicos

3 Los criterios establecidos en el reglamento estudiantil son tenidos en cuenta y aplicados en los procesos académicos que
corresponde

4 El nimero de profesores es suficiente para garantizar la formacion académica en la Universidad

5 Existen politicas y criterios claros para la seleccion y permanencia de los profesores en la universidad

6 Se aplican de manera acertada los criterios establecidos en el Reglamento Profesoral
7

8

9

La calidad de los profesores es adecuada para el desarrollo de las actividades académicas

Se otorgan estimulos a los profesores por productos destacados en su actividad académica
Existe correspondencia entre la remuneracion y los méritos académicos y profesionales

10 Los criterios ymecanismos para la evaluacién de los profesores son transparentes y equitativos

11 Los criterios ymecanismos para la evaluacién de profesores contribuyen al proceso de desarrollo y permanencia

12 Las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacién se aplican correctamente en la Universidad

13 El del proyecto educativo institucional se alinea con su proyecto académico

14 La misién de la Universidad lo identifica

15 La visién de la Universidad aporta a su objetivo profesional

16 Hay participacién de los profesores en los 6rganos colegiados de la Universidad

17 La Universidad da a conocer las actividades académicas yadministrativas que conllevan a la formacién académica de calidad

18 La politica de propiedad intelectual en la Universidad es clara para todos los productos generados

19 La Universidad cuenta con las actividades que da a conocer el enfoque Pedagégico Institucional

20 La politica curricular es pertinente con el tipo de universidad, identidad y misién institucional

21 La politica de créditos académicos es clara y pertinente

22 La politica de investigaciones de la Universidad fomenta los procesos de investigacién, produccién artistica y cultural

23 Los sistemas de informacién que permiten la organizacién de las actividades académicas son faciles de utilizar

24 La Univesidad cuenta con una politica de responsabilidad social yambiental, facil de implementar

25 La Universidad cuenta con los sistemas de informacién que permiten la organizacién de las actividades académicas

26 La Universidad cuenta medios de comunicacién necesarios para difundir la informacién concerniente a los procesos
académicos y administrativos

27 La informacién académica de la Universidad es enviada oportunamente a los sistemas de informacién de Educacién Superior

28 El Sistema de Gestion de calidad de la Universidad es facil de implementar en su procesos

29 El organigrama es coherente con las dindmica de la Universidad

30 Los procesos ylas funciones de su cargo son explictos

31 Los procesos administrativos apoyan el desarrollo de la investigacién, la docencia y la proyeccion social

32 La autoevaluacion permite la mejora de los procesos en los programas académicos

33 Los mecanismos q.ue.se utilizan para evidenciar el cumplimiento de los procesos de mejoramiento de la Universidad son
transparentes y equitativos

34 Los procesos de autoevaluacién y autorregulacién del programa contribuyen al mejoramiento de la calidad académica

35 La Universidad cuenta con mecanismos de divulgacién e implementacion suficientes para prevenir la desercién y promover la

graduacion de los estudiantes

36 La Universdiad desarrolla y promueve la permanencia del talento humano acorde con su misi6n
Los medios educativos y la infraestructura fisica con la que cuenta la Universidad es adecuada para el desarrollo de una

37 ) P .
formacién académica de calidad

38 El material bibliografico con el que cuenta la Universidad es suficiente y esta actualizado

39 Los recursos bibliogréficos digitales con los que cuenta la Universidad son suficientes

20 Los recursos informaticos y de comunicaciones estan disponibles y actualizados para el desarrollo de los procesos
académicos

41 Las condiciones de la planta fisica son adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas

42 Los escenarios de practica son adecuados para el procesos de formacion

43 La Universidad cuenta con una estructura tecnolégica que permite la formacién integral de los estudiantes

24 La Universidad cuenta con las herramientas tecnolégicas y de comunicacion que permiten informar a la comunidad académica
acerca de los procesos institucionales

45 La Universidad cuenta con los programas, LMS y software que permiten el apoyo de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes asi como los procesos de planeaciéon académica y administrativa

46 La Universidad cuenta con recursos econdmicos para la generacion de planes de mejoramiento para el desarrollo de cada una

de las funciones sustantivas de los programas académicos
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3.5.Instrumento de Evaluacion - Egresados

o= UNIVERSIDAD INSTRUMENTO DE EVALUACION INSTITUCIONAL - EGRESADOS Codigo: FR-SIC-031
E Version:02
ll ECCI Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Sistema integrado de calidad 08-May-2020 30-Mar-2022

Respetado egresado:

Bienvenido (a) al centro de evaluacion de la Universidad ECCI.
A continuacién encontrara los instrumentos que le han sido asignados. Lo (a) invitamos a responder con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Universidad.

iGracias por su participacion!

Instrucciones:
La Universidad agradece su participacion en el diligenciamiento del siguiente instrumento, el cual contempla dindmicas institucionales.

Para cada una de las preguntas, exprese su grado de valoracion utilizando la escala de 1 a 5, en donde: 5 = Excelente; 4 = Muy Bueno; 3 = Bueno; 2 = Regular; 1 = Deficiente

N° PREGUNTA PREGUNTA CALIFICACION

1 Las condiciones yexigencias académicas de permanencia y graduacion se aplican correctamente en la Universidad

2 El del proyecto educativo institucional se alinea con su proyecto académico

3 La misién de la Universidad lo identifica

4 Lavisién de la Universidad aporta a su objetivo profesional

5 La autoevaluacién permite la mejora de los procesos en los programas académicos

6 La Universidad cuenta con una politica que permite contribuir a la formacién permanente de los egresados

7 La formacién recibida en el desarrollo de su profesién contaba con altos estandares de calidad

8 La Universidad cuenta con herramientas para apoyar su desarrollo profesional

9 Los medios educativos yla infraestructura fisica con la que cuenta la Universidad es adecuada para el desarrollo de una
formacién académica de calidad

10 La Universidad cuenta con representacion de egresados en los cuerpos colegiados de la Universidad

3.6.Instrumento de Evaluacion - Empresarios
UNIVERSIDAD INSTRUMENTO DE EVALUACION INSTITUCIONAL - EMPRESARIOS \(;Z:isi?gr;!:géslc-OSZ
1] ECCI Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:

Sistema integrado de calidad 08-May-2020 30-Mar-2022

Respetado empresario:

Bienvenido (a) al centro de evaluacion de la Universidad ECCI.
A continuacion encontrara los instrumentos que le han sido asignados. Lo (a) invitamos a responder con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la Universidad.

iGracias por su participacion!

Instrucciones:
La Universidad agradece su participacion en el diligenciamiento del siguiente instrumento, el cual contempla dindmicas institucionales.

Para cada una de las preguntas, exprese su grado de valoracion utilizando la escala de 1 a 5, en donde: 5 = Excelente; 4 = Muy Bueno; 3 = Bueno; 2 = Regular; 1 = Deficiente

Empresa/corporacién:

Sector econémico al que pertenece:

La o las personas egresadas de la Universidad ECCI que hacen parte de su
equipo de trabajo, ¢qué programa académico cursaron?

N° PREGUNTA PREGUNTA CALIFICACION
1 El programa ha desarrollado proyectos que benefician a la sociedad
2 Las competencias académica de los egresados de la Universidad ECCl vinculados a su entidad ha sido de calidad
3 El desempefio de los egresados de la Universidad ECCI vinculados a su entidad es de calidad
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